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Semakin berkembangnya zaman, teknologi berkembang semakin maju. Teknologi
merupakan alat untuk membantu atau menunjang kehidupan manusia baik individu
maupun berkelompok. Manusia dulunya menjalankan suatu aktifitasnya secara
manual atau konvensional hingga pada zaman ini manusia sudah dibantu dengan
adanya teknologi seperti internet, komputer, dsb. Hal tersebut berdampak pada
instansi pemerintahan pada Dinas Kesehatan Provinsi Jawa Barat pada fungsi
kesehatan yang dalam menjalankan kegiatannya memerlukan teknologi yang
canggih seperti sekarang ini. Tetapi, permasalahan yang dihadapi oleh instansi
pemerintahan pada saat ini yaitu tidak adanya sistem yang memadai dalam
menjalankan proses kegiatannya dengan teknologi yang sesuai. Untuk itu dalam
memecahkan suatu masalah tersebut, diperlukan solusi yang mutakhir yaitu
membuat suatu Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik dimana sistem ini dapat
membantu kegiatan internal atau eksternal instansi pemerintahan berjalan lebih
efektif dan efisien. Kegiatan yang dulunya dapat memakan waktu yang lama kini
hanya memerlukan waktu yang tidak memakan waktu yang banyak. Hasil yang
diharapkan pada pembuatan sistem pemerintahan berbasis elektronik ini yaitu
berupa bluperint of Enterprise Architecture sesuai dengan Peraturan Menteri
Pendayagunaan Apatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 19 Tahun 2018 mengenai Penyusunan Peta Proses Bisnis Instansi
Pemerintah.
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