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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 
Halaman 

pertama muncul 

Analisis AHP 

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) 

merupakan sebuah prosedur sistematis untuk 

mempresentasikan elemen elemen dari berbagai 

macam masalah kedalam bentuk hierarki. 

Sebuah hierarki merupakan struktur yang 

dimulai dari tas (sasaran dari sudut manajerial). 

18 

Fishbone 

Diagram 

menggambarkan tentang root cause dari 

penelitian ini bahwa terdapat beberapa elemen 

dari People menggambarkan bahwa Tenaga 

kerja kurang motivasi dan Tuntutan untuk 

menyelesaikan pekerjaan tepat waktu 

7 

Objective 

merupakan sebuah pernyataan yang bersifat 

menguraikan tujuan kualitatif secara umum dan 

bertujuan untuk memajukan organisasi sejalan 

dengan tujuan perusahaan. Sasaran ringkas, 

kualitatif, terbatas waktu, dan menginspirasi 

14 

Key Result 

merupakan pernyataan kuantitatif guna 

mengukur hasil pencapaian pada maksud dan 

tujuan tertentu. Key Results dapat diartikan juga 

sebagai ukuran yang dapat digunakan untuk 

menentukan upaya yang diperlukan untuk 

mencapai tujuan.  

14 

Relevance 

Kesesuaian tujuan dan desain intervensi 

memenuhi kebutuhan global, kebijakan dan 

prioritas, kebutuhan nasional dan Lembaga, dan 

kebutuhan yang berubah-ubah 

17 
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Effectiveness 

Kesesuaian intervensi tercapai, atau diharapkan 

untuk mencapai, tujuan dan hasilnya, termasuk 

hasil yang berbeda antar kelompok 

17 

Efficiency 

Kesesuaian intervensi memberikan, atau 

diharapkan memberikan hasil secara ekonomis 

dan tepat pada waktu yang ditentukan 

17 

Impact 

Kesesuain intervensi telah menghasilkan atau 

diharapkan memiliki dampak signifikan lebih 

tinggi, positif atau negatif, disengaja atau tidak 

disengaja 

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


