KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat-

Nya saya dapat menyusun tugas akhir ini untuk Program Studi Strata 1 Teknik

Industri, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. Saya juga ingin

mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Ibu Ir. Marina Yustiana Lublis, M.Si. selaku dosen pembimbing 1 atas
bimbingan, kritik, dan saran yang diberikan selama penyusunan tugas
akhir.
Ibu Yunita Nugrahaini S.T., M.T. selaku dosen pembimbing 2 atas
bimbingan, kritik, dan saran yang diberikan selama penyusunan tugas
akhir.

. Bapak Dr. Mohammad Deni Akbar, S.T., M.Mat selaku dosen wali yang

sudah mendampingi saya selama kurang lebih 4 tahun kuliah di
Universitas Telkom.

Keluarga atas segala doa dan dukungannya selama penyusunan tugas
akhir.

. Clara Dewi Anggraeni atas bantuan dalam memperoleh data-data yang

digunakan pada tugas akhir.
Teman kuliah dan pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per

satu atas dukungannya selama penyusunan tugas akhir.

Sekali lagi, saya ucapkan terima kasih banyak kepada semua pihak yang telah

membantu saya dalam menyusun tugas akhir ini. Semoga semua pihak selalu diberi

berkat dan kelancaran dalam hidup. Akhir kata, saya ingin mengucapkan mohon

maaf apabila ada kekurangan-kekurangan pada tugas akhir ini.

vii



