
ii 

 

 

 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadiran Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Tugas Proyek Akhir. Penulisan Tugas Proyek Akhir 

ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Ahli Madya pada 

program D3 Perhotelan (A.Md.Par). Penulis mengajukan penelitian dengan judul 

“PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR KITCHEN DEPARTEMEN DI GRAND 

TEBU HOTEL BANDUNG”. Dalam penyusunan Proyek Tugas Akhir ini penulis tidak 

terlepas dari bantuan, Oleh karena itu pada Kesempatan ini penulis mengucapkan 

banyak terima kasih yang mendalam kepada : 

1. Dendi Gusnadi, S.Par., MM.Par selaku Kepala Program Studi D3 Perhotelan, Fakultas 

Ilmu Terapan, Telkom University. 

2. Riza Taufik, S.Sos.,MM.Par selaku wali Dosen D3 Perhotelan 43-03. 

 
3. Dendi Gusnadi, S.Par., MM.Par selaku pembimbing I yang selalu memberikan 

bimbingan selama melaksanakan kegiatan penelitian dan penulisan Tugas Akhir. 

4. Dra. Umi Sumarsih., MM.Par selaku pembimbing II yang selalu memberikan 

bimbingan selama melaksanakan kegiatan penelitian dan penulisan Tugas Akhir. 

5. Seluruh dosen Prodi D3 Perhotelan Telkom University yang selama ini telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

6. Ayah, Mama dan keluarga yang selalu mendukung baik moril maupun materil 

kepada penulis. 

7. Bangtan Seonyondan atau BTS yang selalu memberikan motivasi melalui 

musiknya kepada penulis. 

8. Syifa Khairunnisa yang sudah menjadi partner penulis dalam menyelesaikan Tugas 

Akhir ini. 

9. Oxa Perdiansyah, Mutiara Hana Zakkiyah, dan Monalisa Teo yang telah 

memberikan semangat serta bertukar informasi. 
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10.  Rekan D3PH-43-03 dan seluruh rekan satu angkatan prodi D3 Perhotelan Telkom 

University yang telah memberikan kenangan yang tidak terlupakan. 

Penulis menyadari dalam proyek akhir ini masih terdapat kekurangan. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi perbaikan proyek    akhir 

ini dan semoga proyek akhir ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang 

berkepentingan. 
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