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ABSTRAK 

Teknologi informasi terus mengalami perkembangan di berbagai sektor, tidak 

terkecuali pada sektor pemerintahan. Dengan memanfaatkan teknologi informasi, 

kegiatan pemerintahan dapat berjalan dengan lebih efektif dan efisien. Penerapan 

teknologi informasi akan membantu pemerintahan dalam mengolah informasi 

yang kemudian disediakan sebagai layanan baik layanan administrasi 

pemerintahan maupun layanan publik. Pemanfaatan TI pada sektor pemerintahan 

mulai menjadi perhatian di Indonesia dengan adanya pedoman Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) yang diatur dalam Perpres Nomor 95 

tahun 2018. Dengan adanya SPBE, pencapaian visi dan misi serta target 

pencapaian setiap provinsi di Indonesia menjadi lebih cepat dan mudah. Dinas 

Perumahan dan Permukiman (Disperkim) Provinsi Jawa Barat merupakan salah 

satu organisasi perangkat daerah yang harus memenuhi ketentuan SPBE. 

Disperkim Provinsi Jawa Barat memiliki 4 (empat) bidang yang beroperasi yaitu 

bidang perumahan, bidang kawasan permukiman, bidang infrastruktur 

permukiman, dan bidang pertanahan. Keempat bidang tersebut menjalankan tugas 

dan fungsinya untuk mencapai tujuan yaitu terpenuhinya target pencapaian 

kualitas pelayanan pada urusan perumahan permukiman yang tertuang pada 

indikator kinerja utama Disperkim Jawa Barat. Namun belakangan ini terdapat 

indikator kinerja utama yang tidak memenuhi target yaitu pada tingkat kualitas 

kawasan permukiman yang disebabkan oleh kurang efektifnya penggunaan 

teknologi informasi dalam pelaksanaan kegiatan operasional pada urusan kawasan 

permukiman. Dengan menerapkan perancangan arsitektur SPBE berbasis TOGAF 

ADM yang meliputi domain arsitektur bisnis, arsitektur data, arsitektur aplikasi, 

dan arsitektur teknologi, penelitian ini akan menghasilkan blueprint arsitektur 

SPBE sebagai solusi dalam pemecahan permasalahan tersebut sekaligus sebagai 

perencanaan improvement kegiatan operasional Disperkim Jawa Barat. Pada 

penelitian ini akan memanfaatkan aplikasi target satu pintu untuk layanan publik 

Provinsi Jawa Barat, yaitu aplikasi Integrated Portal Jabar yang berbasis web dan 

aplikai mobile Sapawarga. 

Kata kunci: SPBE, Enterprise Architecture, Dinas Perumahan dan Permukiman 

Jawa Barat, TOGAF ADM. 

 

 

 

 


