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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman pertama 

kali digunakan 

CPO : Crude Palm Oil adalah minyak kelapa sawit. 1 

SAP : System Application and Products in Data 

Processing adalah perangkat lunak yang 

dikembangkan untuk mendukung organisasi agar 

beroperasi lebih efisien. 

2 

ERP : Enterprise Resource Planning merupakan sebuah 

sistem informasi yang dirancang bagi perusahaan 

untuk menyatukan berbagai fungsi utama 

perusahaan, meliputi keuangan, produksi, 

pemasaran, sumber daya manusia dan lain 

sebagainya. 

2 

SAP ECC : SAP ECC (ERP Central Component) merupakan 

salah satu produk ERP yang mendukung kegiatan 

proses bisnis perusahaan industri. 

3 

Plant 

Maintenance 

: Modul ini bertugas untuk menentukan kondisi 

mesin atau alat yang sebenarnya, 

mempertahankan kondisi target yang ditentukan, 

dan mengembalikannya ke kondisi yang 

direncanakan jika menemui masalah. 

3 

Breakdown : Kerusakan atau ketidakmampuan mesin 

beroperasi sebagaimana mestinya. 

4 

Refinery : Industri refinery adalah industri penyulingan 

minyak sawit dengan mengubah minyak sawit 

mentah (crude palm oil) menjadi minyak murni 

dengan menghilangkan zat sisa, warna dan rasa 

melalui proses refining, bleaching, and 

deodorization (RBD) yang selanjutnya komponen 

minyak sawit cair (olein) ini banyak digunakan 

sebagai minyak goreng siap pakai. 

4 
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Corrective 

Maintenance 

: Sebuah tindakan yang harus dilakukan terhadap 

peralatan yang mengalami kerusakan atau 

melakukan perawatan untuk memperbaiki kondisi 

peralatan tersebut agar produksi perusahaan tidak 

terhenti. 

4 

SEEM : Sebuah metode yang telah diuji dalam 

pengembangan fitur untuk sistem yang ada dan 

merupakan cara yang tepat untuk 

mengimplementasikan konfigurasi atau 

menambah fungsionalitas bisnis tanpa 

mengganggu aktivitas sistem. 

4 

Customers’ 

Needs Analysis 

: Mengidentifikasi profil dan kebutuhan dari 

customer. 

5 

Process 

Validation 

: Berisikan beberapa proses untuk memvalidasi 

solusi yang teridentifikasi dalam hal kepuasan 

user. 

5 

Notification : Permintaan untuk menyelesaikan 

perbaikan/pemeliharaan di lokasi oleh 

Departemen terkait. 

12 

Maintenance 

Order 

: Berisikan daftar untuk melakukan aktivitas 

pekerjaan pemeliharaan/perbaikan. 

13 

UAT : User Acceptance Testing adalah tahap pengujian 

akhir dari suatu pengembangan produk untuk 

memastikan bahwa sistem yang dibangun 

memenuhi kebutuhan pengguna. 

15 

Process 

Prototyping 

: Melakukan definisi persyaratan dan spesifikasi 

untuk memenuhi kebutuhan user. 

25 

Service 

Requirement 

Tree 

: Berisikan hasil identifikasi kebutuhan yang 

disusun ke dalam bagan berbentuk pohon yang 

berguna untuk mendekomposisi dan analisa lebih 

kebutuhan pengguna. 

25 

What-If Analysis : Sebuah serangkaian skenario pertanyaan untuk 

mengetahui perbandingan dan kemungkinan yang 

terjadi dalam konfigurasi. 

25 
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Good Issue : Proses pengeluaran barang dari gudang. 32 

T-Code : Daftar transaksi yang tersusun dari gabungan 

angka dan numerik di dalam sistem SAP. 

32 

Model Validation : Tahap untuk memvalidasi apakah solusi yang 

digambarkan sesuai dengan harapan dari 

kebutuhan user. 

38 

WSCH : Wait to be Scheduled, status yang menandakan 

proses perbaikan menunggu untuk dijadwalkan 

eksekusinya. 

34 

EXEC : Execute, status yang menandakan proses 

perbaikan dapat dilaksanakan di lapangan oleh 

orang terkait. 

34 

DLVR : Deliver, status yang menandakan proses 

perbaikan terkait sudah selesai dilakukan dan siap 

ditutup. 

34 

TECO : Technical Completion, status yang menandakan 

proses perbaikan sudah selesai dan telah 

completed untuk ditutup. 

34 

 

  


