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DAFTAR ISTILAH 

TI : Teknologi Informasi. Istilah ini merupakan studi perancangan, 

implementasi, pengembangan, dukungan atau manajemen sistem 

informasi berbasis komputer. 

SOP : Standar Operasi Prosedur. Istilah ini merupakan Sistem  yang 

disusun untuk memudahkan, merapikan, dan menertibkan suatu 

pekerjaan. 

OJK : Otoritas Jasa Keuangan. Istilah ini merupakan lembaga Negara 
yang dibentuk berdasarkan Undang-undang Nomor 21 Tahun 
2011 yang berfungsi menyelenggarakan sistem pengaturan dan 
pengawasan yang terintegrasi terhadap keseluruhan kegiatan di 
dalam  sektor jasa keuangan. 

TKTI : Proses yang digunakan untuk memantau dan mengendalikan 

keputusan kapabilitas.  

TD : Perubahan yang berhubungan dengan penerapan teknologi digital 

dalam semua aspek kehidupan pada masyarakat. 

KO : Gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan tugas dalam 
suatu organisasi, dalam mewujudkan sasaran, tujuan, misi, dan 
visi organisasi tersebut. 

Framework : Merupakan sebuah panduan untuk melakukan suatu kegiatan yang 

terstruktur sehingga dapat menjaga tujuan suatu organisasi. 

COBIT 2019 : Kerangka kerja atau framework yang digunakan sebagai pedoman 
tata kelola dalam mengelola informasi dan teknologi 

SDM : Sumber Daya Manusia. Istilah ini merupakan manusia yang 

dipekerjakan di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir, 

dan perencana untuk mencapai suatu tujuan. 
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