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Abstrak
ABSTRAK Dengan seiring berkembangnya jaman maka semakin tinggi juga permintaan
konsumen akan suatu produk dalam memenuhi kebutuhannya. Rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah terjadinya penurunan penjualan produk T-shirt Artchitect pada bulan
Oktober 2012 – Maret 2013. Variabel independen Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2). Variabel
dependen adalah keputusan pembelian. Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah
metode deskriptif Sample berjumlah 100 responden yang diambil menggunakan teknik Sampling
Insidental (Convinience). Analisa mengunakan SPSS 20.0 yang meliputi uji validitas, uji
reabilitas, analisis regresi berganda, pengajuan hipotesis melalui uji F dan uji T, serta analisis
koefisien determinasi (R²), berikut analisis tersebut diperoleh persamaan regresi: Y =
0,081+0,648 X1 + 0,218 X2 Kualitas produk menunjukan koefisien determinasi paling besar.
Kualitas produk merupakan salah satu faktor penting yang mempengaruhi keputusan pembelian
T-shirt Artchitect, dan Harga sebagai faktor penting ke-2 yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Koefisien determinasinya (adjusted R²) sebesar 0,586 atau sebesar 58,6% artinya
model koefisien determinasi sudah cukup bagus. Kedua variabel independen dalam penelitian ini
dapat menjelaskan 58,6% dari variabel keputusan pembelian. Sedangkan sisanya sebesar 41,4%
dijelaskan oleh variabel lain di luar kedua variabel yang digunakan dalam penelitian ini. Kata
kunci : Kualitas produk, harga dan keputusan pembelian konsumen
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan 

     Berdasarkan rumusan masalah pada bab sebelumnya serta pembahasan 

yang disertai dengan teori-teori yang mendukung mengenai pengaruh kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian T-shirt Artchitect, maka 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Penilaian konsumen terhadap kualitas produk T-shirt Artchitect 

dinilai baik karena berada pada kategori baik yaitu dengan persentase 

sebesar 74,51%. Dalam variabel ini dimensi performance menjadi 

nilai rata-rata yang tertinggi dengan nilai 79,37% hal ini menunjukan 

bahwa kualitas bahan dan perpaduan warna dengan gambar dinilai 

baik oleh responden. 

2. Penilaian konsumen terhadap harga T-shirt Artchitect dinilai baik 

karena berada pada kategori baik yaitu dengan persentase sebesar 

81,25%. Dalam variabel ini dimensi harga terdaftar menjadi nilai 

rata-rata tertinggi dengan nilai 83%, hal ini menunjukan bahwa nilai 

harga yang ditawarkan melalui sosial media, toko, dan reseller 

memberikan harga yang sama. 

3. Keputusan pembelian T-shirt pada konsumen Artchitect dinilai baik 

karena berada pada kategori baik yaitu dengan persentase sebesar 

74,29%. Dalam variabel ini dimensi metode pembayaran menjadi 

nilai rata-rata tertinggi dengan nilai sebesar 84,5%, hal ini 

menunjukan bahwa responden menyetujui metode pembayaran yang 

ditawarkan oleh Artchitect. 
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4. Dengan nilai 𝛽 1: 0,648 tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas 

produk memiliki nilai sebesar 64,8%. Kualitas produk memiliki nilai 

yang paling dominan dibandingkan dengan harga T-shirt Artchitect. 

Hal ini disebabkan karena produk T-shirt Artchitect dinilai sebagai 

T-shirt yang cukup dikenal, memiliki kualitas produk yang sesuai 

dengan kebutuhan konsumen. 

     Kemudian, koefisien regresi kualitas produk bernilai positif, ini 

berarti terjadi hubungan yang positif antara kualitas produk T-shirt 

Artchitect dengan keputusan pembelian konsumen T-shirt Artchitect 

di Kota Bandung periode September 2012 – Maret 2013, artinya 

semakin kualitas produk ditingkatkan maka keputusan pembelian 

akan semakin meningkat. 

5. Dengan nilai 𝛽 2: 0,218 tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh 

harga memiliki pengaruh sebesar 21,8% terhadap keputusan T-shirt 

Artchitect. Harga memiliki pengaruh yang lebih kecil dibandingkan 

dengan desain produk terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

disebabkan karena pembeli T-shirt Artchitect lebih mengutamakan 

kualitas  produk  T-shirt, jika kualitas T-shirt Artchitect sesuai 

dengan kebutuhan konsumen maka harga tidak terlalu menjadi 

patokan. 

Kemudian koefisien regresi pada harga bernilai positif, ini berarti 

terjadi hubungan yang positif antara harga dengan keputusan 

pembelian T-shirt Artchitect di Kota Bandung pada konsumen 

Artchitect periode Juni 2012 – Juni 2013, artinya semakin harga 

disesuaikan dengan nilai produk maka keputusan pembelian akan 

semakin meningkat. 

6. Nilai 𝑓𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  untuk yang didapat dari pengolahan data pada 

penelitian ini adalah sebesar 68,632 dan nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  dari tabel 
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distribusi f dengan 𝛼 = 0,05 dan nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  sebesar 3,09. Bila dilihat 

dari kaidah keputusan tersebut, maka nilai 𝑓𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔   sebesar 68,632 

lebih besar dari nilai 𝑓𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  yang sebesar 3,09. Dengan ini dapat 

dinyatakan bahwa 𝐻𝑜  ditolak, dan 𝐻3  diterima. Uji signifikansi pada 

hasil output perhitungan data dengan SPSS versi 20.0 menunjukkan 

angka signifikansi (sig) 0,000 < 0,05 yang dapat diartikan bahwa 

pengaruh antara variabel X dan Y adalah signifikan. Maka 

kesimpulannya adalah kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian T-

shirt Artchitect di Kota Bandung pada konsumen Artchitect periode 

Juni 2012 – Juni 2013. 

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Untuk Perusahaan 

     Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, serta kesimpulan yang telah 

dikemukakan, berikut ini beberapa saran yang diharapkan dapat dijadikan 

masukan bagi perusahaan : 

1. Secara parsial kualitas produk memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian T-shirt Artchitect di Kota 

Bandung terhadap konsumen Artchitect periode Juni 2012 – Juni 

2013. Maka diharapkan kepada perusahaan meningkatkan citra merek 

dalam upaya meningkatkan Perceived Quality pada T-shirt Artchitect, 

dengan tetap  mempertahankan perpaduan warna T-shirt dengan 

kualitas T-shirt tersebut, serta tetap mempertahankan kalitas bahan 

dan sablonan pada T-shirt. 

2. Secara parsial harga memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian T-shirt Artchitect di Kota Bandung 

terhadap konsumen Artchitect periode Juni 2012 – Juni 2013.  Maka 
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diharapkan kepada perusahaan dapat mempertahankan  penetapan 

harga pada sosial media, toko maupun reseller Artchitect, serta 

program diskon yang akan menarik konsumen dalam pembelian T-

shirt Artchitect. 

 

5.2.2 Saran Untuk Penelitian Lanjutan 

Disarankan untuk penelitan selanjutnya dapat mencakup lebih lengkap 

tentang bauran pemasaran yaitu produk, harga, promosi dan tempat sebagai 

variabel X dalam penelitan pada keputusan pembelian produk Artchitect, 

sehingga diperoleh data yang lebih lengkap mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada Produk Artchiect dan 

mungkin bisa menambahkan variabel-variabel lain yang mungkin dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk Artchitect juga. 
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