KATA PENGANTAR

Alhamdulillahirobbil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat, karunia
dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Skripsi yang berjudul “Pengaruh Harga dan
Kualitas Produk Terhadap Proses Keputusan Pembelian Produk TelkomVision-Yes TV Regional Jawa Barat
(Studi pada konsumen di Kota Bandung)”. Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah sebagai salah satu syarat untuk
memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis program studi Administrasi Bisnis dan Keuangan.

Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai pihak, oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis
ingin mengucapkan terima kasih yang tulus kepada:

1. Ibu Citra Kusuma Dewi, SE.,MBA selaku dosen pembimbing yang telah meluangkan waktu, pikiran dan tenaga
untuk memberikan bimbingan bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

2. lbu Kristina Sisilia, ST., MBA dan Ibu Anita Silvianita, SE., M.SM selaku penguji pada sidang proposal yang
telah memberikan saran dan membantu penulis untuk memperbaiki isi dari skripsi.

3. Ibu Ida Nurnida Relawan, Dra., MM sebagai Ketua Program studi Administrasi Bisnis Institut Manajemen

Telkom.

4.  Seluruh dosen dan civitas akademika Prodi Administrasi Bisnis Institut Manajemen Telkom termasuk Sekretariat

yang telah memberikan ilmu dan bantuan yang bermanfaat serta berbagi pengalaman yang berharga.

5. Keluarga penulis sebagai sebenar-benarnya keluarga, terimakasih kepada kedua orang tua, Hi.Tanthowie Jauhari
dan Hj. Noer Baiyah serta adik-adik tersayang Taufiqurrahman, Ricky Ahmad Kurniawan dan Raihan Khairul
Anam, yang selalu berdoa, mendengarkan keluh kesah serta mendukung dan menyemangati ketika mulai tidak

bersemangat dalam mengerjakan skripsi ini.
6. Keluarga besar yang ada di Bandar Lampung, terima kasih atas doa-doanya.

7. Mitra penulis Resti Desiana Pinasih, untuk motivasi dan semangat selama mengerjakan skripsi, terimakasih untuk

kebersamaannya selama ini.
8.  Mitra kedua peneliti Rismayanti dan Hendrawan atas bantuan, canda dan tawa selama mengerjakan skripsi ini.

9. Teman-teman sekontrakan Wildi, Ucok, Rian, Sekar dan Udin yang tiada henti mengajarkan solidaritas tanpa batas
dan menaungi sebuah arti perantauan serta mengajarkan semangat persaudaraan.

10. Teman-teman seperjuangan Administrasi Bisnis, Mirza, Rifka, Bagus, Ardian, Abdan, Yoga, Popon, Ayudya,
Vita, Tantri, Dessy, Gani, Stefi, Ari, Ferdi, Dimas, Ayu, Rani dan lainya yang memberikan banyak pengalaman .

11. Pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah memberikan doa, dukungan, bantuan dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan semua pihak yang telah membantu dan
memberikan motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh
dari kesempurnaan, untuk itu saran dan kritik yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga penulisan skripsi ini

dapat memberikan manfaat bagi mereka yang membutuhkan.

Bandung, Oktober 2013

Penulis

Muhammad Agung Putra Pratama



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt bttt e sttt e s £esnereseerearenneane s i
HALAMAN PERNYATAAN L.ttt ekttt b e h e e sb e st e et et nbe e e sbn e e naneenne e i
A B S TR A K et E et e e E e nn e n e iii
F N = I I ¥ G LT OO T PO PP PT SR RPPR PP PRI iv
KATA PENGANTAR ..ottt etttk s e e et h e e ek bt e s a et e b e e e ab et e sb bt e s st e e et e e e nne e e snneeanreean v
DA T AR Sl ettt R ettt Vi
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt E et h e s e e e et e b e e bt e sb e e e nbea b nr e en e e iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt h ekt nh e et e e R et e eh et e sh bt e sa bt e et et e b et e nnbe e saneesre e X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt etttk ettt h et bt e ekt e b et e bt e eh e e ss e e st e e et e e e anneennne s Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Gambaran Umum Objek PENElILIAN ...........cooviiiiiiiiiie bbbt 1
111 Profil TEIKOMWISION ..c.eeiiiiiiieiiieee s nr e nn e nrenns 1
1.1.2 Visi dan MiSi TEIKOMVISION.......ccviiiiiiiiiiiieee e rnenas 2

I I 1 g =T -1 - o SR URTRTI 2

1.3 RUMUSAN MBSAIAN ...t r e nr et nne e 5

I W T T =Y T T T SRR 5

1.5 KegUNAAN PENEIITIAN ....c.vviiiiiiciee et e et e e s s e e st e e et e e e st e e sateesnteeanteeenteeesneeesneeeanrenans 5

1.6 SiStEMALIKA PENUIISAN. .....c.eiiiiiiiiieit e r et r bt e e nr bt enenne e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN

N W 1 10 Tl ) 1 USSR 7
2.1.1 PEIMASAIAN ...ttt ettt h bttt e R e b b e R e e Rt e R R R R Rt Rt R e Rt R Rt n s 7
2.1.2 BAUIAN PEIMASAIAN ....ecvvieiteestieiietie ettt ettt ettt et e b et e et e b e nb e e b e nn et nbe e e st e ne e ne e nn e nen e e e s 7
2.0.3 PIOOUK ...ttt b b st bR R R R R R R R e R R R e bbbt nenr e 9

AL DEFINIST PrOOUK ..ot nb bbb nre e 9
B. KIGSITIKAST PrOQUK........cotiiiiiiiiticiee ettt sr e n e nne e 9
N R o o - R TP T PP U PPT R PPPPTRPON 9
AL PENETAPAN HAIGA ..eeivtiiie ettt ettt e e b e e e e st e e e s bt e e e et e e e e st e e e e e anb e e e e e nre e e s anres 10
B. Tujuan Penetapan HArGA.........coviiuieiiieiieiieiie ettt ettt sbe et e sbaesteesbaesbeesteesteesteesreens 10

Vi



2.2

2.3

2.4

2.5

2,15 KUAHEAS PrOOUK .....ooiiiiiiiiiiieeieeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt e e s s s eaessasssssssnssnnnnnnnnnns 10

2.1.6 Perilaku KONSUMEN.......couiiiiiiiie bbbttt b et nb e b et be b e 11
2.1.7 Proses Keputusan PemBDEIIaN. ........cooiiiiii e 12
A. Pengertian Keputusan PembBelian ..o 12
B. Proses Keputusan PEMBEIAN ..........ccuiiiiiiiiieiieie ettt st seee s 13
C. Pengambilan Keputusan PemBEIIan ..........ooviiiiiiiiii e 14
2.1.8 Pengaruh Harga Terhadap Proses Keputusan PEembelian ...........ccoooeeiiiiiiiiiiicnieneneeeee e 14

2.1.9 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Proses Keputusan

PEMBDEITAN. ...t bbb bt bbbt bbbt bbb 15
PeNelitian TerdANUIU .......cc.ooiiiiii et b et b et e be b e nbe e 16
KEIANGKA PEMIKITAN. ... e ettt st et e st e e set e e st e e et e e ste e e ssteeante e e beeesbeeessaeesnteeansenans 22
HIPOESIS PENEIITIAN. ... ieeiieesiee ettt e e st e e st e e st e e et e e steeess e e anteeanbeeenseeesnenennseeansenans 23
RUANG LINGKUP PENEIITIAN .....covieeiee ettt e se e e et e srae e sn e e ante e et e e nnneennee s 23
2.5.1 Batasan PENEIITIAN .........ooiiiiiiiiiie bbbt 23

BAB 11l METODE PENELITIAN

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

JENIS PENEIITIAN ... et 24
Operasionalisasi Vari@bhel .............coiiiie e nes 24
TANAPAN PENEIITIAN ... . eeiee e et et e e s e e e sn e e e ste e e sseeeaseeesnteeanteeesraeennreeanreeans 26
POPUIAST DN SAMPEL ... eveeieie et e e et e et e e e e e st e e s te e arae e e be e e te e e nrreenreeeanae s 27
K20 A =T o 1| =T OSSR 27
KB -V 11T USSR 27
e T W o TU L a0 v USSR 29
B.5.1 JBNIS DALA ... ettt E bR R R R R Rt Rt n R n e nreens 29
3.5.2 Teknik PenguMPUIAN Data...........coiiuiiiiiiiiiie ittt st et e et e e st e e sabe e snte e s ste e e sta e e snbeesnreeeraeenees 30
Uji Validitas dan REHADIITAS. ...........coiiiiiiiiiie et et e e s tbe e s nbe e s te e e sbe e e steeesree s 31
KI8TV -1 1o 1= TSR 31
KT W T ] L Lo ] ) - T PR P SRR 34
TEKNTK ANGIISIS DALA. ... vttt b bbb bbbt be e bbb e e e e b b e b e et nr e 35
3.7.1 ANALISIS DESKIIPLIT ... coeiiiiiii e bbb bt e bt e et be et et be b 35
3.7.2 Method of SUCCESSIVE INTENVAl (IMST) ....ooviiiieiice et 36
3.7.3 UjJi ASUMSE KIASIK ..ttt et b et e e te e nbe e be e nbe e beebe e 37

Y O T A [o] 00 UL v RSP RRRR 37

B. Uji MUIIKOIINEAITTAS ....veevvietieieeiieesiee ettt ettt ettt sbeesbeesbeesbeesbeesbeesbeesteesteesteenreens 37



C. Uji HEterOSKEAASTISITAS ... .eeveeeieiieitee ittt ettt et et n e e re e 37

3.7.4 ANAliSiS LINIEr BEIGANGA. ......ccviiiieiieiieie ettt bbbt bbbttt e nbe bt b 38
K R [ 11 0T (1] TSR 38
3.7.5.1 Pengaruh Parsial (UJi £) .....coeoiiiiiiiieiieiie e 38
3.7.5.2 Pengaruh Simultan (UJi F) .....ooeoiiiiiiiii e 39
3.7.6 KOBTISIEN DEEIMINGASE ....viivvieiieiieie ettt bbbt bbbt bbb e b e b bt b e 40

BAB IV HASIL PEMBAHASAN

4.1 Analisis Statistik Deskriptif Data RESPONGEN ........cc.eiiiiiiiiiii bbb 41
4.1.1 Jenis Kelamin RESPONUEN .......c.oiiiiiiiiiieie ettt b ettt sb e sb et sb e et e e sbeesbeenbeesbee s 41
O O L - T TS oo o [T o SR TRRPOTIN 41
4.1.3 PeKerjaan RESPONUEN ......c.iiiieiietie ettt ettt bbb e bt e sb e e sbe e sbe e sb e e sbeesbeesbeesbeesbeenbeens 42
4.1.4 Lama Menggunakan Produk Telkom ViSiON-YES TV .......cccciiiiiiiiiiieiie ettt 42

4.2 Analisis DesKriptif Data PENEITIAN ..........cooiiiiiiiii bbb 43
A Y VAT Lo L= W o T o - ) I OSSR UPTI 43
4.2.2 Variabel Kualitas ProQUK (X5)....cveiirieeiieeiiee i se st s e ste e e et e st e stae e snteesnteesnteeennneesnneeannenans 44
4.2.3 Variabel Proses Keputusan PEMBEAN (Y) c..vviiiiiiiiieiiee ettt e st et e e nne e snee e aneneans 45

4.3 Pengaruh X1 (Harga) dan X2 (Kualitas Produk terhadap Proses Keputusan Pembelian (Y) ....ccccoevevieevineiiinnns 47
4.3.1 Uji ASUMST KIASTK ...ttt ettt e et e e a e et e e st e et e e sn e e anteeenteeesraeesneeennnneans 47

4.3.1.1 Uji NOIMAITAS DAA.......ccuveeiiieeiiieiiieesitie e se e se e st e st et e et e e et e e ste e e sseeesnbeesnteeanteeessaeesneeesnneeans 47
4.3.1.2 Uji MURTKOINIBIITAS ... vveevieeiiiec ittt ettt et e e et e et e e sne e e snte e sste e e nteeesnaeeanteeanrneans 47
4.3.1.3 Uji HeteroSKEASTISTAS ......vveeireeiieiciee e itie e se e se st e ste e ste e e st e et e e snt e e snte e snteeenteeesnaeeaneeeannneans 48
4.3.1.4 Analisis Persamaan Linear Berganda ..........c.ccocueeiiueeiiieeiieeiireeisieessteeesieeesvessteeestneestnessnnessneeans 48
4.3.1.5 Analisis KOrelasi Ganda ...........cocueveiiiiiiiiie e 49
4.3.2 Uji Hipotesis SIMUIAN (UJi F)..ooiviiiiiiieciec ettt et tae e snte e be e e tneesnneesnnnaans 50
I I U I = VST = I (T 0 ISR PRTIN 51
4.3.4 KOETISIEN DELEMMINGSI +..veveesririitieiieie ittt bbbt b bt bbbt e bbbt e e b e b e s b e e e nne e 53

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

TN 1S 1 1o 10 T SRR 54
5.2 SAIAN. ..ttt et R e e e s 55
5.2.1 Saran UNtUK PEIUSANEAN .......cc.eiuieiiiiitieiieie ettt bbbttt bbbttt et bt e b e 55
5.2.2 Saran Untuk Penelitian SElanjUINYa..........ccciviiieiieiie ettt ettt be et 55



DAFTAR PUSTAKA ettt E et b e s bt e s et e bt e b et sa bt e st e s ne e e s e neenene s

LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Peta Persaingan Penguasa TV Berbayar tahun 2012............cccoiiiiiiiiiiiinineee s 2
Tabel 1.2 Harga Paket dan Pelanggan Yes TV tahun 2012 .........cccooiiiiiiiiiiiiiienie e 3
Tabel 1.3 Kilasifikasi Data KOMPIAIN .........ccooiiiiiiiii e 4
Tabel 2.1 Penelitian TerdaNUIU ..........cc.ooiiii bbbttt b e b e 16
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel...........oouviiiiiii ettt e e srae e sraeeseeean 24
Tabel 3.2 JUMIAN RESPONTEN ......eiiiiiiiieee bbbt bbbt e b et e b et e b e b e 29
Tabel 3.3 Pedoman KOETiSIEN KOMBIASI .........cciuiiiiiiiii bbb 32
Tabel 3.4 Hasil Uji VAHAITAS PrEtEST.........ooiuiiiiiiiiie e bbbttt b e 32
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Harga dan KualitaS Produk .............ccooeiiiiiiiiiiii e 33
Tabel 3.6 Hasil Uji Proses Keputusan PemBEHAN ...........cocooiiiiiiiiii e 33
Tabel 3.7 Hasil Uji ReAlIDIIITAS AWaL..........cooiiiiii bbb 34
Tabel 3.8 Hasil Uji RealiDIItaS AKNIT .......coiiiiiieeiiecie et e e s sn e e te e et e e sraeesnaeesnnaeans 35
Tabel 3.9 Kategori INtErPraStasi SKOI.........cc.iiiiiiiiiiiie bbbttt b et et e be et b 36
Tabel 4.1 Skor Jawaban Responden Mengenai Item-item Pertanyaan Variabel Harga (X1)........cccoovvvevieevineiiinnns 43
Tabel 4.2 Skor Jawaban Responden Mengenai Item-item Pertanyaan Variabel Kualitas Produk (X2) .........ccccccve... 44

Tabel 4.3 Skor Jawaban Responden Mengenai Item-item Pertanyaan Variabel Proses Keputusan Pembelian (Y)... 45

Tabel 4.4 Hasil Uji NOrmMalitaS DAta..........ccveeiieiiiiiiiiiisiieeiie e se e ssiee st eestve e ste e s nte e e staeesnaeesnteesnteeasteeesseeesnneesnneeans 47
Tabel 4.5 Hasil Nilai VIF Uji MURTKOINIEIITAS ........ccoiiiiiieciiec ittt e tee e snae s snaeesnnae e 47
Tabel 4.6 Nilai KOBTISIEN REGIESI......vviiitiiiiie ettt s e et e st e e stt e e snte e s teeesteeessaeesseeesnneeans 49
Tabel 4.7 KOoefiSien dan TaKSIFANNYA..........cuieiieiiiei e se e e e e st e e s te e st e e ste e e saeeesnteesteeasteeesraeesseeesnneeans 49
Tabel 4.8 Nilai Koefisien KOrelasi GanGa...........ccoveiiiiiiiieiiseee e 50
Tabel 4.9 Nilai Jumlah-jumlah KUAAFAL ..........ccoviiiiiiiiie e e et e st e e sabe e s be e e sree e sraeesreeesnnaaans 51
Tabel 4.10 Pengujian Hipotesis Parsial (UJi 1)........cccviiiiiiiieciiie i s ettt se st e et e e stae s snaeesnnneans 51
Tabel 4.11 Nilai KOefiSien DEEIMINGSI ... ...eiuveiiriiriieieie sttt r bbbt n b e b e enreane s 53
Tabel 4.12 Nilai KOETISIEN REGIESI ... .icviiiiiieeie ettt ettt et et et e be e be e nbe e be e beenbeebe e e 53



Gambar 1.1

DAFTAR GAMBAR

[oTo [0 =1 1 240) 0 AV AT oo OSSP ST PPT PRSP PR 1

Gambar 1.2 Data Komplain Pengguna TelkomVision Periode Juli 2012 —

Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6

Gambar 4.7

U= 0 T OO TP PP PUPPP R OURP PP 4
Model Perilaku KONSUMEN ........ooiiiiiiiiiie bbbt 12
Lima Tahap Proses Keputusan PemBEHAN ...........coooiiiiiiiiiiiiee e 13
KErangKa PEMIKIFAN .......cviiiiiiieie bbbt bbbt e b e bbb et e ne e 22
TaNAPAN PENEIILIAN ...t bbb bbb b 27
Kriteria INterprestasi NIIAT ..........ccoiiiiiiii e 36
Diagram Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ... 41
Diagram Frekuensi Responden Berdasarkan USIa...........ccoeeieerieiieieeiie e 41
Diagram Frekuensi Responden Berdasarkan PeKerjaan. ..........ccccovveieeiieie i 42
Diagram Frekuensi Responden Berdasarkan Lama Menggunakan Produk TelkomVision Yes-TV ...... 42
Uji Hipotesis dengan menggunakan SCAtterplor ...........coveiiiiiiiieiie it 48
Kurva Pengujian Hipotesis Parsial Variabel Harga.........cccccevieriiiee e see e 52
Kurva Pengujian Hipotesis Parsial Variabel Kualitas Produk.............ccccccveiiiiiiii v 52

Xi



Lampiran |

Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

T KUBSIONET ...

. Hasil Output SPSS dan Operasional variabel

Xii



