DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ...t i
KATA PENGANTAR e ii
ABSTRAK ettt bbbt b e sbe e e e \Y;
ABSTRACT .ttt b e bt h ettt e et e be e \
DAFTAR IS] ..ttt bttt et e st e ne e e neee e vi
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ... XI
BAB | e 1
PENDAHULUAN ...ttt ne e 1
1.1  Gambaran Umum Objek Penelitian ...........c.ccccoveiiiiiiiiieic e 1
1.2 Latar BelaKang ........cccooveiieiiiic e 2
1.3 RUMUSAN MaSalah ...........cccoiiiiiiii e 15
1.4 Tujuan PeNEIITIAN .......oviiiiiiii e 16
1.5  Manfaat PENEITIAN . .......cccoiiiiiiiiee e 16
151 ASPEK TEOMITIS .oveiiiieiieieiesee e 16
152 ASPEK PraKLiS ...cveiiiieieiieieese st 16

1.6 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiiiiiiieee e 17
BAB 1. 18
TINJAUAN PUSTAKA et 18
2.1 Teori dan Penelitian Terdahulu ... 18
2.1.1  Manajemen Strategis (Strategic Management)..........ccccccevvvvevveiiveennn. 18



2.1.2  Pemasaran (Marketing) ........ccceeuereereiiriienieeie e 18

2.1.3  Digital Marketing.........ccocoreriiiiiiieieie e 19
2.1.4  Viral Marketing......ccoooeiieiieecieceee e 19
2.1.5 Indikator dalam Viral Marketing ...........ccccoeervninininieicic e 20
2.1.6  Minat Beli KONSUMEN .......cviiiiiieiiiicce e 21
2.1.7 Indikator dalam Minat Beli KONSUMEN ...........ccoviiiiiiiiiiceceeee 21
2.2 Penelitian TerdahulU...........coooiiiiiiiii s 23
2.3 Kerangka PEMIKIran ...........cccoiieiiiiiic i 33
2.4 Hipotesis PENElItian ..........cccoeoviiiiiiccc e 35
2.5 Ruang Lingkup Penelitian ..o 36
2.5.1  Variabel Penelitian ... 36
2.5.2  ODbJek PENEITIAN ......ocviiiiiiicieee e 36
BAB L e 37
METODE PENELITIAN ...ttt et 37
3.1 JeniS Penelitian ......cooi i 37
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran ............cccoovviiininininnenne 37
3.3 Tahapan Penelitian ... 42
3.4 Populasi dan Sampel ........ccooiiiiiicce e 44
4.1 POPUIASI ...t 44
4.2 SAMPEL. i 44
3.5  Teknik Pengumpulan Data..........cccceviiiiieiiiiiic e 45
351 DAt PrIMEN ..o 45
3.5.2  Data SEKUNGET ... 46

Vi



3.6 Uji Validitas dan ReHabilitas ...........cooviiiiiiiiiiece e 46

3.6. 1 UJEVAHAITAS .o 46
3.6.2  UJi RelIabilitas ........ccoooviiiiiiiiicee e 47
3.7 TekniK ANAISIS DAta ........cveieiiiiiiieiiceeeee e 48
3.7.1  ANalisis DeSKIIPLIT ......ooveiiei e 48
3.7.2 Uji ASUMSH KIASIK......cccveiiiiiieiiiece e 49
3.7.3 Analisis Regresi Linier Sederhana.............cccocevveieiieieiie i 50
374 UJi HIPOESIS ...ttt sttt re e sneenre e 51
BAB [V e 54
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 54
4.1 Karakteristik RESPONEN ........oviiiiiiieiii e 54
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoeininnne 54
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur ...........c.ccocvvviinenciencncnnnns 54
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccocoovniiiiinnnnne 55
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan DOmisili............cccoceeeiiniiciinnnnnne 56
4.2 HaSil PENEIITIAN.......cciiiiiiieice e 56
4.2.1 ANalisis DESKITPLIT .........coviiiiicciesee e 56
4.3 Uji ASUMSE KIASIK ....veevviieiciiece et 60
A4.3. 1L UJE NOIMAITAS. ....ceiveiieecie st 60
4.3.2 Uji HeteroSKedastiSItas ..........cccveiieiieiiie et 61
4.4 Uji Regresi Liniear SEderNana .........ccccevvveieeiie e 62
N O T o 1010 1] 1P 63
4.5.1 Koefisien DeterMiNasi .........cccooeiiiiiiiieieiesie e 63



B5.2 UJi F oo 64
4.6  Pembahasan dan Analisis Hasil Penelitian..........cccooooeeee 64

4.6.1  Pengaruh Viral Marketing Terhadap Minat Beli Konsumen (Uji T)....64

4.6.2  Koefisien Determinasi (UJi F)....cooooiieiiiniieiiieseee e 64
BAB Ve 66
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 66

5.1 KESIMPUIAN.......oiiccccec e 66
0.2 SAFAN ..ttt 67

5.2.1  Saran Untuk Disney+ Hotstar Indonesia dan Telkomsel....................... 67

5.2.2  Saran Untuk Penelitian Selanjutnya...........ccccoccevvveiveieiieieeic e 68
DAFTAR PUSTAKA ettt sttt nne e 69
LAMPIRAN ettt ettt et e e ab e e e snb e e e nnb e e e nnneeea 72



