DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. .. .. e i

HALAMAN PERNY AT AAN . e i

KATA PENGAN T AR . e ii

A B S T R A K v

A B S T R A T e vi

DA T AR ISl vii

DAFTAR TABEL. ... e Xi

DAFTAR GAMB AR . ... e xii

DAFTAR LAMPIRAN . .. e e xiii

BAB | PENDAHULUAN. ... e e 1

1.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian...........ccccveiveiiiieie e 1
1.1.2 Profil PEIUSANGAN.........ciiiiriiitiiieieieiee sttt 1

L2 VISTAAN MIST ..ottt ettt sre e ste et aneene e 2
L2 1 VISt b bbbttt b e nh e nhe e nre s 2

L2 2 IMIIST e ettt b e bbb e n bttt nae e nee e nne e b nns 2

1.2.3 L0go dan MO0 PErUSABNAAN ........cc.ciiiiiiiiieriesie et 2

1.2.4 SEUKEUT OFQANISASI....veviivieiiitiiie et eieste e et ste et teesresteeaesresba e besbeess e resaeetesteeeesreeres 3

1.2.5 Deskripsi Tugas dan Tanggung JAWED ...........cccceeviiiiieieiecie et 3

1.3 Latar Belakang Penelitian...........c.cociieiiiie ittt 4
1.4 RUMUSAN MASAIAN ..o 8
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ...ttt ettt et e s re e ste e e reenne e 8
1.6 Manfaat Penelitian ..........coooiiiiiii e 9
1.6.0 ASPEK TRONILIS ...ttt bbbttt b 9

1.6.2 ASPEK PraKLIS. ... ..oiuiieieieit ettt sttt ettt nae e e enes 9

1.7 Ruang LingKup PENEIITIAN ........coiiiiiiieie e 9
1.7.1 Lokasi dan Objek PENEIITIAN. .........cccoviiiiiiiiie e 9

1.7.2 Waktu dan Pelaksanaan Penelitian.............ccccviveiiiiiie i 10

1.8 Sistematika PENelItIAN.........ccoiiiiiiiiieee e 10
BAB ILTINJAUAN PUST AK A . . e 11

2. 1 TINJAUAN PUSTAKA.......ccviiiieiiiieieie ettt 11
2.1.1 SUMDEr Daya MaNUSIA .......ceeieiiieiieiie e siee e see e ree e ste e sre e sreesreesnaesnee s e e peesreesreesreeas 11



2.1.2 Manajemen Sumber Daya ManUSIA ..........cceoerreieiiinisie e 11

2.1.3 Fungsi-Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .........c..cccoveveveseeieeneseese e esee e 12

2.2 DISIPIN KBIA. ..ttt bbb 13
A W VTV e BT ISy o] [T T T - SRR 14

2.2.2 BentuK DiSIPIN KEIJa. ..o 14

2.2.3 Faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja..........ccccooiiiiiinincieceesse e 15

2.2.4 Dimensi dan Indikator Disiplin Kerja ........cccoiviveiiiiieieii s 16

2.2.5 Pelaksanaan Sanksi Pelanggaran Disiplin Kerja ..o 18

2.3 KEPUASAN KBIJA .. ..ueiivieieeiie ittt ste ettt et e e b e ae e ba e e e s be e neenbeeneesraennennes 20
2.3.1 Faktor — Faktor Kepuasan KErJa ..ot 20

2.3.2 DImMeNsi Kepuasan KEIJa.........cuciviiiiieiiiiiiie ettt srs et ns 23

2.3.3 Teori — Teori Kepuasan KEIJa ........cuiveiiiiieieceee ettt st 25

2.3.4 PenguKUr KepuaSan KEIJA........ccueiririiriirierieiiesieieeeisie sttt e 26

2.4 KINEIJA KANYAWEN ......cviiiiiiieieiee ettt bbbt 26
2.4.1 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ............cccccovveiveiieincnesneneesenn 27

2.4.2 Dimensi Kinerja KaryaWan ...........cccocvoiiiiiicieiie et 28

2.4.3 Tujuan Penilaian Kinerja KaryaWan ...........cccceoeenininiese e 31

2.4.4 Manfaat Kinerja Karyawan bagi Organisai dan INdividu.............ccceeeviinininenenenene. 32

2.5 Penelitian TerdahUIU. ..o e 34
2.6 Kerangka PEMIKITAN .......ooiiiiiiie et 42
2.7 HIPOLESIS PENEIITIAN ...t 46
2.8 Ruang LingKup Penelitian .........cccoooiiiiiiiiieee e 46
2.8.1 Variabel dan DIMENS........cciiiiiiiiiieseee e 46

2.8.2 Lokasi dan Objek Penelitian............coiviiiiinieiieieieieisse e 47
BAB HHIMETODE PENELITIAN. .....coiiiitie ittt ie e naesneesneenee e 48
3.1 JBNIS PENEITIAN ..o bbb 48
3.2 Variabel Operasional dan Skala PEngUKUIaN.............ccoiriiiiiiiiienese e 49
3.2.1 Variabel OperaSional...........c.coci oot 49

3.2.2 SKala PENGUKUIAN ..ottt ettt 51

3.3 Tahapan Penelitian.........c.cooiiiii i 52
3.4 Populasi dan SAMPEL........ccouiiiii e 53
BuA. L POPUIBST ...ttt 53

RS - 11 1] 1< USSR 53

3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccooiiiiininieieiese e 54



3.5, L DALA PITIMIET ...tttk b bbbt b bbb e n e 54

3.5.2 Data SEKUNGET ...ttt bttt ettt b e 55

3.5.3 SKAIA DALA ...ttt bbbt 55

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccccveveiieiiiie e 56

B.B. L UJI ValIAITAS ...t 56

3.6.2 UJi ReIADIIITAS. ... 57

3.7 TeKNiK ANALISIS DALA .....ecvveiiieiiieiieiiie ittt nre e enes 58

3.7.1 Analisis Data DesKIiPLif.........ccooiiiiic e 58

3.7.2 Uji ASUMST KIASTK ...t 58

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........coccovieriieiiisiiiseseseseeees s 59

3.7.4 Uji Hipotesis Parsial (UJi 1) .......cccooiiiiiiiiiic ittt 60

3.7.5 Uji Hipotesis Simultan (Ui ) ....oooiiiiiic e 60

3.7.6 KOETISIEN DEIEIMIINGSE ... evveviesieeieeiese ettt sre et et e esre e e naennes 60

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. ..., 61

4.1 Deskripsi UmuUm RESPONUEN ......c.coviiiiiiiiiiiieieee st 61

4.1.1 Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccocoviiiiicvcincccsee, 61

4.1.2 Deskripsi Umum Responden Berdasarkan USia ...........ccccveveieeiieienieicne s 62
4.1.3 Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Berapa Lama Pegawai sebagai Responden

BEKEIJA ..ttt 63

4.1.4 Deskripsi Umum Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...........cccooeveiviienneane. 64

4.2 Uji Validitas dan ReHabIITas.........cccooiiiiiiiiiiiec e 64

4.2 1 UjJi VAIIGITAS ..ottt 64

4.2.2 Uji REHADITITAS. .......vcviieeiciiicicte et e e 67

4.3 TeKNiK ANALISIS DAL ......ecveieieiieieciiese et sreete s e nreenne e 69

4.2.1 Analisis Data DeSKIIPLIT.......c.coiiii e e 69

4.2.2 Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel X1........ccccoovviiiiiiiiieiicnnee. 69

4.2.4 Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Variabel Y ..., 72

4.3 UJi ASUMST KIASTK.......oiiiiiiiiiiieeee e e 73

A.3.1 UjJi NOIMAITAS ...ttt ettt e et e e neesae e e e seeenen 74

4.3.2 Uji HEteroSKEUASTISTAS ... .eveeeieieeeteenie ettt sttt enes 75

4.3.3 Uji MUITIKOIONIEITTAS ...t 76

4.4 Analisis Regresi Linier Berganda.........c.cccveiiiiiieiii e 77

A5 UJEHIPOTESIS ..ttt ettt ettt ettt ettt e e st e et e e e b e e be e ssae e beeanaeeree e 78

4.5.2 Hasil UJi F (SIMUITAN) ...ocveiice ettt 79

4.6 Koefisien Determinasi (R2).......cooeiereiiiisisieiee ettt 80



4.7 Pembahasan Hasil PENEITIAN .......ceeeeeeeeeeeee et 81

4.7.1 Hubungan Kepuasan Terhadap Kinerja Karyawan .............cccccoeveiiinieninininenesesens 81
4.7.2 Hubungan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan .............cccccovveviiiviincneseese s, 81
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . .. .o 82
5.1, KESIMPUIAN ...t 82
DL SANAN . 82
DAFT AR PUS T AK A e 84



