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DAFTAR ISTILAH 

ERP : Enterprise Resource Planning (ERP) adalah aplikasi software modular yang 

dikembangkan untuk mengintegrasikan area fungsional utama dari proses 

bisnis organisasi ke dalam aplikasi terpadu. 

SAP : System Application and Processing merupakan perangkat lunak Enterprise 

Resource Planning yang terdiri dari sistem, aplikasi dan pemrosesan data, 

yang bertujuan untuk sebuah organisasi atau perusahaan yang mempunyai 

kebutuhan pengelolaan data dalam skala yang besar. 

TAM 2 : Extended Technology Acceptance Model (TAM 2) sendiri adalah suatu model 

metode penelitian yang secara konsisten mendefinisikan sebagian besar 

ragam (variance) dalam menggunakan tujuan dan tindakan diantara sebuah 

variasi-variasi teknologi. 

TAM : Technology Acceptance Model (TAM) termasuk ke dalam salah satu teori 
tentang penggunaan sistem teknologi informasi yang ketika diterka sangat 

berpengaruh dan biasanya digunakan sebagai deskripsi penerimaan 

individual terhadap penggunaan sistem teknologi informasi. 

SEM : Structural equation modeling ialah pendekatan untuk mendapatkan informasi 

dengan menggabungkan psikometri dengan statistika ke dalam suatu sistem 

analisis. 

PLS : Partial Least Square ialah metode analisis yang powerfull karena tidak 

berdasar pada banyak asumsi. 

SPSS : Statistical Product and Service Solution ialah suatu program komputer yang 

berguna untuk pengolahan data statistik. 

SmartPLS : Smart Partial Least Square adalah software statistik yang mempunyai fungsi 
sebagai penguji hubungan antara variabel, baik sesama variabel laten maupun 

dengan variabel indicator. 

HRM : Human Resource Management (HRM) merupakan pemanfaatan sumber daya 

manusia untuk mencapai tujuan organisasi. 

Expert 

Judgement 

: Pengujian dan penilaian yang dibuat berdasarkan beberapa kriteria atau 

keahlian tertentu yang telah diperoleh di area pengetahuan tertentu. 

Standard 

Deviation 

: Nilai standar untuk menunjukan jarak pengelompokan data. 

Skewness : Tingkat kecondongan suatu kurva yang bisa dilihat dari perbedaan letak rata-

rata, nilai tengah, dan nilai paling banyaknya. 

Cronbach’s 

Alpha 

: Merupakan koefisien alpha yang digunakan sebagai ukuran umum dari 

konsistensi internal. 
   

 




