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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman pertama 

kali digunakan 

BPMM : Business Process Maturity Model. merupakan konsep 

yang digunakan untuk mengukur tingkat kematangan 

suatu organisasi. 

2 

Specific 

Goals 

: Tujuan dari setiap area proses yang menjadi parameter 

organisasi dalam memenuhi maksud dari area proses. 

18 

Specific 

Practice 

: Panduan yang dapat digunakan organisasi untuk dapat 

memenuhi tujuan atau specific goals area proses. 

19 

OPL : Organizational Process Leadership. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-2. 

18 

OBG : Organizational Business Governance. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-2. 

18 

WURM : Work Unit Requirement Management. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-2. 

18 

WUPC : Work Unit Planning and Commitment. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-2. 

18 

WUMC : Work Unit Monitoring and Control Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-2. 

18 

WUP : Work Unit Performance. Adalah salah satu area proses 

pada maturity model level-2. 

18 

WUCM : Work Unit Configuration Management.  Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-2. 

18 

SM : Sourcing Management. Adalah salah satu area proses pada 

maturity model level-2. 

18 

PPA : Process and Product Aassurance. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-2. 

18 

 

OPM : Organizational Process Management. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-3. 

18 

OCD : Organizational Competency Development. Adalah salah 

satu area proses pada maturity model level-3. 

18 

ORM : Organizational Resource Management. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-3. 

18 

PSBM : Product and Service Business Management. Adalah salah 

satu area proses pada maturity model level-3. 

18 

PSWM : Product and Service Work Management. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-3. 

18 

PSP : Product and Service Preparation. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-3. 

18 

 

PSD : Product and Service Deployment. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-3. 

18 

PSO : Product and Service Operation. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-3. 

18 

 

OCAM : Organizational Common Asset Management. Adalah salah 

satu area proses pada maturity model level-4. 

18 

OCPM : Organizational Capability and Performance Management. 

Adalah salah satu area proses pada maturity model level-4. 

18 

PSPI : Product and Service Process Integration Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-4. 

18 

QPSM : Quantitative Product and Service Management. Adalah 

salah satu area proses pada maturity model level-4. 

18 
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QPM : Quantitative Process Management. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-4. 

18 

OIP : Organizational Improvement Planning. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-5. 

18 

OPA : Organizational Performance Alignment. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-5. 

18 

DPP : Defect and Problem Prevention. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-5. 

18 

CCI :  Continous Capability Improvement. Adalah salah satu area 

proses pada maturity model level-5. 

18 

OII : Organizational Innovatve Improvement. Adalah salah satu 

area proses pada maturity model level-5. 

18 

 

OID : Organizational Improvement Deployment. Adalah salah 

satu area proses pada maturity model level-5. 

18 


