KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, atas rahmat dan hidayah-Nya
penulis mampu menyelesaikan Proposal Tugas Akhir ini yang berjudul
“PERANCANGAN DAN PERUBAHAN STANDARD OPERATING
PROCEDURE (SOP) PADA PROSES POURING UNTUK MEMINIMASI
ADANYA DEFECT PADA PRODUKSI PRESSURE PLATE 64020/30
MENGGUNAKAN METODE BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT DI
PT. COPPAL UTAMA INDOMELT (CUI)” dengan keadaan Sehat Wal’ A Fiat.
Proposal Tugas Akhir ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk
mengerjakan Tugas Akhir pada program Strata 1 Jurusan Teknik Industri, Fakultas
Rekayasa Industri, Universitas Telkom, Bandung.

Penulis menyadari penuh dalam penyusunan Tugas Akhir ini tidak akan selesai
tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu dalam kesempata ini

penulis ingin mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Ir. Wiyono Sutari, M.T. dan Ibu Yunita Nugrahaini Safrudin, S.T.,
M.T. atas arahan dan bimbingannya selama penelitian tugas akhir.

2. Bapak Marlin selaku Direktur Marketing PT. COPPAL UTAMA
INDOMELT yang telah mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian
Tugas Akhir.

3. Bapak Naufal, Bapak Fuji, Bapak Cecep, dan Bapak Gunawan selaku
Pembina Lapangan dan Narasumber di PT. COPPAL UTAMA
INDOMELT yang telah membantu dalam pengumpulan data terkait Tugas
Akhir.

4. Keluarga yang selalu memberi doa dan dukungan serta kasih sayang yang
selalu tercurahkan kepada penulis.

5. Arvia Nisrina Efendi yang selalu memotivasi, memberi semangat, doa, dan
masukan selama penyusunan tugas akhir.

6. Tim Sales Onboarding Evermos yang selalu memberi banyak sekali
pelajaran dalam penyusunan tugas akhir

7. Rosalya, Habib, Timmy, Prasetya, Shakila, Redi, Emir, Syahdan, Firman,
Aditya sebagai teman dari penulis yang selalu memberikan semangat.



Penulis menyadari Proposal Tugas Akhir ini tidak luput dari berbagai
kesalahan. Penulis mengaharapkan kritik dan saran untuk dapat
menyempurnakan dan memperbaiki proposal ini agar kedepannya proposal
tugas ini dapat memberikan manfaat dalam bidang pendidikan nantinya.
Amin Ya Allah Ya Rabbal Alamin.

Bandung, 1 Agustus 2022

M Naufal Andina Putra
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