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UCAPAN TERIMA KASIH 

Bersama dengan Tugas Akhir ini, Penulis ingin memberikan ucapan terima kasih 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang terlibat dalam pembuatan Tugas Akhr 

ini, diantaranya : 

1. Yang pertama dan utama, Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat, rahmat, 

perlindungan serta penyertaannya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

studi dan Tugas Akhir ini dengan lancar. 

2. Kedua orang tua penulis, Papa C.T. Ricky Mane Pareira dan Mama Diana 

Yosepha, atas segala dukungan serta doa yang telah diberikan unuk penulis 

sehingga penulis dapat menyelesaikan studi dan Tugas Akhir ini dengan 

baik dan lancar. 

3. Bapak Suryo Adhi Wibowo, Ph,D., selaku pembimbing satu yang telah 

banyak meluangkan waktunya untuk membimbing penulis dengan sabar 

dan baik selama penelitian ini berlangsung. Penulis juga mendapat banyak 

ilmu dan motivasi yang menjadikan penulis menjadi pribadi yang lebih baik. 

4. Ibu Ledya Novamizanti, S. Si, M.T., selaku pembimbing dua penulis yang 

telah membimbing penulis dengan baik dan sabar. Penulis juga 

mendapatkan ilmu dan pengalaman atas bmbingan yang diberikan sehingga 

Tugas Akhir ini dapat diselesaika dengan baik. 

5. Ibu Rita Purnama Sari, selaku dosen wali yang telah memberikan penulis 

arahan dan masukan dengan sabar selama penulis menjalani perkulian di 

Universitas Telkom. 

6. Dinda Siti Mafruhat, selaku teman seperbimbingan selama menyelesaikan 

Tugas Akhir ini, yang selalu menemani penulis dalam senang maupun sedih 

selama proses pengerjaan Tugas Akhir ini. 

7. Teman-teman kelas TT-42-07 khususnya, Ira, Satya, Yulia, Fira dan Ayu 

yang selalu memberikan dukungan bagi penulis selama empat tahun bersma 

di Universitas Telkom. Terima kasih juga kepada teman-teman lainnya yang 

telah menemani perjalanan kuliah dalam senang maupun susah, semoga 

teman-teman semua senantiasa sehat dan sukses selalu. 
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8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima kasih 

atas segala bantuan, doa, dan dukungan yang diberikan kepada penulis 

sehingga Tugas Akhir ini dpat terselesaikan dengan baik. Semoga Tuhan 

Yang Maha Esa memberikan balasan yang berlipat kepada kalian semua.  

9. Terakhir, untuk diri penulis sendiri, terima kasih  sudah selalu percaya pada 

diri sendiri, terima kasih untuk semua kerja kerasnya, dan terima kasih 

sudah bertahan sampai disini, terima kasih, Yen. 
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