DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR...... iv
ABSTRAK . vi
DAFTAR ISI i
DAFTAR GAMBAR........ iv
DAFTAR TABEL ....... .V
DAFTAR LAMPIRAN... vi
BAB 1 eeeeenicteneniennennntisnssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
PENDAHULUAN........ 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian.. 1
| 551 £ OO OO USRI 1
1.1.2 Visi dan Misi LINKAJa........cccvevieiienieiiecie et 2

1.1.3 Produk dan Layanan............cccccceeveeeiieiieciieieceeceeeee et 2

1.2 Latar BelaKang........cueivvecvernseecsnensensensnisssicsnncssncsacsssesssnsssssssnsssessssessacss 5
1.3 Rumusan Masalah Penelitian 10
1.4 Tujuan Penelitian..... 10
1.5 Manfaat Penelitian....... 10
1.5.1 Manfaat Penelitian Praktis ..........cocooveniniininiininiicceccee 10
1.5.2 Manfaat Penelitian TEOTItiS .......coereevienerieniinicienecieeceeee e 11

1.6 Waktu dan Periode Penelitian .... .11
BAB 2 ............ w13
TINJAUAN PUSTAKA. 13
P28 B U1 1 (T Y1) o TN 13




2.1.1 Definisi TEOTT ....ecveeveerieiieriieeiieeeeeee e
2.1.2 Grand Teori, Middle Teori, dan Applied Teori...
defined.

2.1.3 Bauran PromoSi........cccueverieiiiniirienienieeiesieetesee e 13
2.1.4 Experiental Marketing..........ccceeeerierieesieeiieseesieee e 14
2.1.5 Dimensi EXperiental.........c..cccecieiieiieiieeiieieeeeeeeeee e 14
2.1.6 Loyalitas Pelanggan .............ccoecieiieiienie et 15
2.2 Penelitian Terdahulu 17
2.2.1 SKIIPST cvveevvieeiieieeiiesiesteeteeteesteesteeseeessreesseesseessaesseesssesssesssessseesseessenns 17
2.2.2 Jurnal Nasional.........cccvevirieriinirienerieese e 21
2.2.3 Jurnal Internasional ............cecueverienerienieneeieseeee e 25
2.3 Kerangka Pemikiran... 28
2.4 Hipotesis Penelitian 29
BAB3 ............ «.30
METODOLOGI PENELITIAN....... 30
3.1 Jenis Penelitian .......eeieiiverneicseensenieiseissnnnsenssnncsnessnecsessessssssssscsseesanens 30
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran.. 30
3.2.1 Variabel Operasional............ccccceeviieiiieriieiieriere et 30
3.2.2 Skala Pengukuran...........cccoeoieiiiiiiienieeeeee e 31
3.3 Populasi dan Sampel ..35
3301 POPUIAST ...ttt 35
3.3.2 SAMPEL.niiiiieieeeee et 35
3.4 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data 36
3.4.1 SUMDET DAta.....ooiiiieiiiieieieeeeeee e 36
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data............cccceviieiiiciieciicicceeceeeeee e, 36
3.5 Uji Validitas dan realibilitas ...... 37
3.5.1 Uji VaIAILaS ..oeeeeiieiieiiecie ettt 37
3.5.2 Uji Realibilitas .....cccueeiieiieiiieiieeeeee et 38
3.6 Teknik Analisis Data 39



3.6.1 Teknik DesKriptif.......cccoeciiiiiiieiiieiieieee e 39
3.6.2 Method of Successive Interval (MSI) ......cccccoveeiieviievieniieieceeee, 41
3.6.3 Analisis Korelasi ANaliSiS........ccccceievvieriienieniieiieiieeieesieesieeseeenesneens 41
3.6.4 Uji Asumsi KIaSiK.......cccoiiiiiiiiiiieiieieeeeecee e 42
3.6.5 Analisis Regresi Linier Sederhana............ccoccevoiiriieiienienieiieeees 43
3.6.7 Uji HIPOLESIS .evieerierierieriieieieeieeteeieesieesteeseaesereesseesseeseesseesssesssesssennns 43
BAB1V...... .. 45
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...cceiieinnneiicncnsiesssssssesssssssesssans 45
4.1 Karakteristik Responden ...... .. 45
4.1.1 Jenis Kelamin ........cceeieriiriieiiniiniesesieeeseee e 45

A1 2 USTA ettt sttt ettt ettt sttt et 45
4.1.2 PendidiKan.........ccoveriiriieiiinieeieieeiee e 46

4.2 Hasil Penelitian 46
4.2.1 Uji Statistik DesKIiptif .........ccoerieiiiiieie e 46
4.2.2 Uji Korelasi Product MOmMent ...........ceecveeeiieriienienienieeieereesieeseee e 49
4.2.3 Uji NOIMAIIAS ...ccuviivieiiieiieeie ettt ettt beesre e e e seaesene e 49
4.2.4 Uji Regresi Linier Sederhana............ccoecveeeiieiiienienienienieeie e 50
4.2.6 Uji HIpotesis (UJi-T) ..cccvieiieiieerieeieesie ettt sieesve e eve e sneens 51
4.2.7 Uji Koefisiensi Determinasi............eccvereerverereecreerreenieeseesieeseeenesneens 52

4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............coeieivninsinnsencsseenssencssnecssnencsnnnenns 52
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......... 54
5.1 Kesimpulan.... 54
5.2 Saran 54
5.2.1 SAran TEOTILIS ..vveevrieiiieeiiieeeieeeiie ettt e etee et ere e etr e e be e ere e e ebeesaveeenene s 54
5.2.2 Saran Praktis .......cccceviiiiirieiiiicciee sttt e e 55
DAFTAR PUSTAKA 56
LAMPIRAN..... w59



