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ABSTRAK 

 

PT. dompet digital XYZ Indonesia meluncurkan aplikasi dompet online yakni dompet digital 

XYZ yang mempermudah untuk transaksi. Tujuan dari penelitian ini guna mengetahui 

pengaruh kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna 

dengan aplikasi Dompet digital XYZ dengan penggunaan model keberhasilan sistem informasi 

DeLone dan McLean. Pengambilan data untuk penelitian ini menggunakan wawancara dan 

kuisioner yang melibatkan hingga 100 responden pengguna aplikasi Dompet digital XYZ. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif yang melibatkan 

pengujian berbagai analisis regresi berganda dan hipotesis untuk mengukur kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi dompet digital XYZ secara parsial dan simultan. Metode pengambilan sampel 

memakai non-probability sampling dengan pendekatan quota sampling. Menurut temuan 

penelitian, variabel kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan berpengaruh 

signifikan secara simultan. Secara parsial variabel kualitas sistem berpengaruh terhadap 

kepuasan pengguna, variabel kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, dan 

variabel kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. 

 

Kata Kunci : kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas layanan, kepuasaan pengguna 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


