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Teknologi informasi merupakan perancangan, implementasi, pengembangan,
dukungan serta manajemen sistem informasi berbasis komputer, khususnya perangkat
keras atau perangkat lunak. Teknologi informasi digunakan untuk pengelolaan
informasi yang pada saat ini menjadi salah satu bagian penting karena peningkatan
informasi yang setiap saat berubah rubah atau bertambah dan sangat berguna bagi
orgnasisasi atau perusahaan. PT Dunia Boga Indonesia yang juga membutuhkan
manajemen layanan TI untuk memaksimalkan TI sesuai dengan keinginan pengguna
dan mampu memberikan value untuk perusahaan. Pada penelitian ini menggunakan
framework Infrastructure Technology Informastion Library (ITIL) Versi 3 yang
mengacu pada Service Design. PT Dunia Boga Indonesia menerapkan manajemen
layanan T1 untuk menyelesaikan masalah kualitas layanan. Penelitian diawali dengan
identifikasi masalah, analisis data dan solusi dari penelitian yang dilakukan. Dengan
Metode yang digunakan seperti wawancara dan observasi, sehingga peneliti
mendapatkan hasil dari metode yang akan di analisis dan mendapatkan hasil yang dapat

di terapkan oleh perusahaan.
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