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Pegawai Negeri Sipil; orang yang dipekerjakan
oleh lembagapemerintah untuk memberikan
layanan kepada publik

Standard Operating Procedures, alur kerja yang

sudah terstandarisasi.

Surat Keputusan; ketatapan yang dibuat oleh
badan tertentu dalam bentuk tertulis dengan dasar

peraturan perundang-undagan yang mengatur.

Daerah Khusus Ibukota

Badan Kepegawaian Daerah

Tata Usaha Unit Kerja Perangkat Daerah
Layar informasi kesiapan untuk proses kenaikan

pangkat pegawai
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