DAFTAR ISl

DAFTAR ISI
HALAMAN SAMPUL DALAM. ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
KATA PENGANTAR . %
ABSTRAK e vii
ABSTRACT e viii
DAFTAR IST ..ot re e ne e IX
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
B A B | et 1
PENDAHULUAN .ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ............ccoceiiiiiiiiiiinseee e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian ...........ccoviiiiiii e 9
1.3 Tujuan Penelitian.........oco oo 9
1.4 Manfaat Penelitian...........coooiiiinii e 9
141 Manfaat TEOMIS .....ceiveiiiiieieisie e 9
142  Manfaat Praktis ... 9
1.5 Waktu dan Lokasi Penelitian...........ccocoeririiiieiceee e 9
BAB L1t 11
TINJAUAN PUSTAKA ettt 11
1.1 K@Jian PUSTAKA .....c.coviiieiiiiiiiiiceee e 11
1.1.1  Strategi KOMUNIKAS........ccoviiiiiiiieic e 11
1.1.2  Komunikasi PErusanaan ............cccoeereiinienininienene e, 14
1.1.3  Perusahaan Audio-Post Production............cccceveieienenincnisiceeeen, 14
1.1.4  Mempertahankan Loyalitas KHen.........c.ccocoviiiiiiineninneeeee, 15

I1X



1.2 Penelitian TerdaNUIU.......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 15

1.3 Kerangka PEMIKIFAN ........cociiiiiiieieieiere e 28
BAB L e 29
METODE PENELITIAN ...t 29
3.1 Paradigma Penelitian .........ccviiiiieieiie e 29
3.2 Metode PENEITIAN ......c.cviiieiciic e 29
3.3 Subjek dan Objek Penelitian ............cccoovveiiiieiiiii e 30
3.4 Karakteristik INFOrMan ... 30
3.5 Metode Pengumpulan Data ...........cccccveieeiiiiiieiieiicc e 30
R N I LT N g oL TR 32
3.7 Metode Analisis dan Penjagaan Keabsahan Data ..............ccccceveiieieeiiciennnn, 32
3.7.1 Teknik ANaliSiS Data .........ccorvirveiiriiiieiiisieieese e 32
3.7.2 Teknik Keabsahan Data...........c.cceieierereniiinisieeee e 33
BAB TV e 35
HASIL DAN PEMBAHASAN ......coo et 35
4.1 Informan Penelitian .........cocooiiiiiiie e 35

4.2 HaSH Penelitian. ... 36

4.2.1 Strategi Komunikasi Perusahaan Audio-post dalam Mempertahankan

Loyalitas Klien pada IKlan TeleVisSi..........cccccveviiiiiecii i 36
4.2.2  Loyalitas Klien Cut2Cut StUdio..........ccoeeveiieiieieec e 43
4.2.3 Alasan Perusahaan Audio-post untuk Iklan Televisi hanya ada di
Daeran JAKAIA. .........ooiiiiieee s 45
4.3 PEMDANGSAN ...t 46

4.3.1 Strategi Komunikasi Perusahaan Audio-post dalam Mempertahankan

Loyalitas Klien pada IKIan TeleviSi........cccovriiiiiiiiiiiieee e 46
BAB Vbbb 50
PENUTUP ...ttt re e e e 50

5.1 KESIMPUIAN ...t 50



D S AN e e e e e e e e e e e et 51

5.2.1 SAraN PrakLiS .......oiiiiieieiie ettt nne s 51
5.2.2 SAraN TEOMTIS ...cuviivieitieie ettt sttt nneas 51
DAFTAR PUSTAKA Lttt e e e e e s e e anne e 52
LAMPIRAN L.ttt e e e e e s b e e e e bb e e e e s snbbn e e e e nnnaees 54

Xi



