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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi Halaman 

Pertama 

Muncul 

Kinerja Hasil kerja perseorangan dalam suatu 

organisasi 

1 

Produktivitas Kemampuan setiap orang, sistem, atau suatu 

perusahaan yang dilakukan untuk 

menghasilkan barang atau jasa 

1 

Kompetensi Kemampuan kerja setiap individu yang 

mencakup aspek pengetahuan, keterampilan, 

dan sikap kerja yang sesuai dengan 

standarisasi yang diharapkan 

1 

Target Komitmen Yang Harus Dicapai 2 

Order Pesanan, atau permintaan pembelian barang 

atau jasa kepada penjual 

2 

Finishing Proses penyempurnaan akhir ataupun 

penyelesaian dari suatu benda maupun 

bangunan dengan proses pelapisan material 

2 

Persepsi Pengalaman tentang objek, peristiwa, atau 

hubungan-hubungan yang diperoleh dengan 

menyimpulkan informasi dan menafsirkan 

pesan 

6 

Bias Prasangka yang mendukung atau menentang 

suatu hal, orang, atau kelompok, 

dibandingkan dengan yang lain 

6 


