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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

Pertama 

Muncul 

Defect 
Produk yang dibuat tidak memenuhi spesifikasi 

sehingga diperlukan perbaikan 
2 

KKJ 
Kemampuan kerja yang harus dipenuhi seorang 

karyawan dalam bidang tertentu pada jabatannya 
16 

KKP 
Kemampuan kerja aktual seorang karyawan pada 

jabatan tertentu 
16 

TNA 
Tahapan yang dilakukan untuk mengidentifikasi 

kebutuhan pengembangan kompetensi karyawan 
16 

TNA-T 
Metode yang digunakan untuk mengetahui 

kebutuhan pelatihan 
16 

 

 

  


