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DAFTAR ISTILAH 

Istilah  Deskripsi 
Halaman pertama 

kali digunakan 
    
Strategi : Pendekatan yang berkaitan dengan pelaksanaan gagasan. 
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Target : Sasaran yang telah ditetapkan dan untuk dicapai. 
 

1 

Fishbone : Metode untuk menganalisis sebab akibat pada 
permasalahan 
 

4 

OKR : Framework yang digunakan untuk mengukur kinerja 
 

1 

IPO : Perusahaan terbuka dimana kepemilikannya sudah 
terbagi dengan investor yang memiliki saham emiten. 
 

1 

CTQ : Critical To Quality, merupakan Atribut-atribut yang 
sangat penting untuk diperhatikan karena berkaitan 
langsung dengan kebutuhan dan kepuasan pelanggan. 
Merupakan elemen dari suatu produk, proses, atau 
praktek-praktek yang berdampak langsung pada kepuasan 
pelanggan. 
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Sev : Severity, merupakan suatu penilaian dari seberapa serius 
efek dari mode kegagalan potensial terhadap pelanggan. 

21 

Occ : Occurrence, menunjukkan nilai keseringan suatu masalah 
yang terjadi karena potential cause. 
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Det : Detection, merupakan alat kontrol yang digunakan untuk 
mendeteksi potential cause. Identifikasi metode-metode 
yang diterapkan untuk mencegah atau mendeteksi 
penyebab dari mode kegagalan. 
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