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Kesadaran konsumen akan pentingnya menjaga kesehatan dari sisi mengkonsumsi sayuran organik 

semakin meningkat dan banyak faktor yang berperan dalam menentukan tingkat pembeliannya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui deskripsi dari karakteristik konsumen dan hubungannya 

terhadap tingkat kepuasan dalam melakukan pembelian sayuran organik di pasar modern Kota 

Medan. Desain penelitian ini dilakukan dengan pendekatan metode deskriptif kuantitatif 

menggunakan sampel berukuran 90 responden. Metode analisis yang digunakan untuk analisis 

karakteristik konsumen adalah statistik deskriptif dan analisis hubungan antara karakteristik dengan 

tingkat kepuasan adalah crosstab dan uji chi-square. Hasil penelitian menunjukan bahwa deskripsi 

karakteristik konsumen berdasarkan jenis kelamin didominasi oleh perempuan, berusia 31 sampai 40 

tahun, berpendapatan antara 2.000.001 sampai 3.000.000 rupiah, lamanya menempuh pendidikan 

16 tahun atau setara dengan S1 dan memiliki jumlah tanggungan keluarga sebanyak 2 orang. 

Sementara itu, hasil analisis menunjukkan bahwa terjadi hubungan yang signifikan antara pada 

variabel lamanya menempuh pendidikan dengan tingkat kepuasan konsumen dalam melakukan 

pembelian sayuran organik di Kota Medan. Sedangkan untuk variabel-variabel karakteristik lainnya 

tidak terjadi hubungan yang signifikan dengan tingkat kepuasan. 
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