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Lampiran 1 Kuesioner

E-Lapor

Aplikasi Pengaduan Masyarakat E-Lapor

* Wajib

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

QO Laki-Laki

(O Perempuan

Pekerjaan *

Jawaban Anda

Tempat Tinggal *

Jawaban Anda

Berikutnya

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi
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Aplikasi Pengaduan Masyarakat E-Lapor

* Wajib

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan baik dan paling sesuai menurut bapak/ibu/saudara

Apakah dilingkungan bapak/ibu/saudara ada fasilatas umum yang rusak? *

O Ya ada

O Tidak ada

Seberapa sering bapak/ibu/saudara melihat fasilitas umum yang rusak ? *

O Tidak pernah
(O Pernah
() sering

O Sangat sering

Apakah bapak/ibu/saudara ingin melakukan pelaporan tentang fasilitas umum
yang rusak ? *

O va
(O Tidak
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Apakah bapak/ibu/saudara pernah melakukan pengaduan tentang fasilitas umum
yang rusak kepada pemerintah ? *

() Yapernah

(O Tidak pernah

Seberapa penting melakukan pengaduan tentang fasilitas umum yang rusak ? *

1 2 3 4 5

Tidak penting O O O O O Sangat Penting

Menurut bapak/ibu/saudara kendala apa saja jika melakukan pengaduan
masyarakat ke pemerintah ? *

O Tidak adanya informasi terkait cara melakukan pengaduan tersebut
O Lamanya waktu dalam mengurus pengaduan

O Tidak tau jenis pelaporan apa yang bisa diadukan

O Sering tidak ditanggapinya pengaduan tersebut

O Belum adanya aplikasi untuk membantu melaporkan pengaduan masyarakat

Apakah pelaporan online/daring sangat di perlukan saat kondisi seperti ini 2 *

1 2 3 4 5

Tidak penting O O O O O Sangat penting

Kembali Berikutnya

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir
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Aplikasi Pengaduan Masyarakat E-Lapor

* Wajib

Jawablah pertanyaan-pertanyaan dibawah ini dengan baik dan paling sesuai menurut bapak/ibu/saudara

Seberapa pentingnya pelaporan online/daring tentang fasilitas umum yang rusak
kepada pemerintah? *

1 2 3 e 5

Tidak penting O O O O O Sangat penting

Apakah bapak/ibu/saudara mengetahui tentang pelaporan secara online/daring
ke Pemerintah terkait kerusakan fasilitas umum ? *

O va
(O Tidak

Apakah bapak/ibu/saudara pernah mengakses layanan pengaduan online milik
pemerintah Rl yang bernama lapor.go.id ? *

() Pernah

O Tidak pernah
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Apakah bapak/ibu/saudara setuju apabila ada aplikasi berbasis online/daring hasil
pengembangan lapor.go.id yang dikelola pemerintah daerah masing-masing ? *

O va
(O Tidak

Jika ada aplikasi yang menunjang pengaduan masyarakat berbasis online/daring
apakah bapak/ibu/saudara setuju ? *

O va
(O Tidak

Aplikasi tersebut nantinya dapat diakses melalui website dan mudah digunakan
untuk membantu pengaduan masyarakat *

() sangat Setuju

O Setuju
(O Tidak Setuju

() sangat Tidak Setuju

Menurut anda lebih efektif manakah pelaporan online/daring dengan pelaporan
offline/secara langsung ? *

() online/Daring

O Offline/Secara langsung
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Menurut bapak/ibu/saudara apakah yang paling diharapkan dari aplikasi
pengaduan masyarakat secara online/daring ? *

O Bisa memudahkan masyarakat dalam melakukan pengaduan
O Bisa terhubung langsung oleh dinas terkait

O Efisien waktu jika ingin melakukan pengaduan

O Hasil pengaduan bisa dipantau kapan saja lewat aplikasi

O Cepat direspon dan ditanggapi oleh dinas terkait apabila melakukan pengaduan

Jangan pernah mengirimkan sandi melalui Google Formulir.

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. Laporkan Penyalahgunaan - Persyaratan Layanan - Kebijakan
Privasi

Google Formulir

125



Pertanyaan  Jawaban @

50 jawaban

Menerima jawaban

Ringkasan Pertanyaan Individual

Apakah dilingkungan bapak/ibu/saudara ada fasilatas umum yang rusak?

50 jawaban

® Yaada
@ Tidak ada

Seberapa sering bapak/ibu/saudara melihat fasilitas umum yang rusak ?

50 jawaban

@ Tidak pernah
@ Pemnah
@ Sering
@ Sangat sering

Apakah bapak/ibu/saudara ingin melakukan pelaporan tentang fasilitas umum yang rusak ?

50 jawaban

® Ya
@ Tidak

126



Apakah bapak/ibu/saudara pernah melakukan pengaduan tentang fasilitas umum yang rusak
kepada pemerintah ?

50 jawaban

@ Yapernah
@ Tidak pernan

Seberapa penting melakukan pengaduan tentang fasilitas umum yang rusak ?

50 jawaban
30

20

10

2 (4%)
0(0%)
0
1 2 3 4 5

Menurut bapak/ibu/saudara kendala apa saja jika melakukan pengaduan masyarakat ke
pemerintah ?

50 jawaban

@ Tidak adanya informasi terkait cara

oL ya waktu dalam g
pengaduan

@ Tidak tau jenis pelaporan apa yang bisa
diadukan

@ Sering tidak ditanggapinya pengaduan
tersebut

@ Belum adanya aplikasi untuk membantu

P P Y

Apakah pelaporan online/daring sangat di perlukan saat kondisi seperti ini ?

50 jawaban
40
30

20

0 ((l)%) 0 ((l)%)

1 2
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Seberapa pentingnya pelaporan online/daring tentang fasilitas umum yang rusak kepada
pemerintah?

50 jawaban

30

20

Apakah bapak/ibu/saudara mengetahui tentang pelaporan secara online/daring ke
Pemerintah terkait kerusakan fasilitas umum ?

50 jawaban

®Ya
@ Tidak

Apakah bapak/ibu/saudara pernah mengakses layanan pengaduan online milik pemerintah RI
yang bernama lapor.go.id ?

50 jawaban

@ Pemah
@ Tidak pernah

Apakah bapak/ibu/saudara setuju apabila ada aplikasi berbasis online/daring hasil
pengembangan lapor.go.id yang dikelola pemerintah daerah masing-masing ?

50 jawaban

®Ya
@ Tidak

_ )
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Jika ada aplikasi yang menunjang pengaduan masyarakat berbasis online/daring apakah
bapak/ibu/saudara setuju ?

50 jawaban

®va
@ Tidak

100%

Aplikasi tersebut nantinya dapat diakses melalui website dan mudah digunakan untuk
membantu pengaduan masyarakat

50 jawaban

@ sangat Setuju

@ Setuju

@ Tidak Setuju

@ Sangat Tidak Setuju

Menurut anda lebih efektif manakah pelaporan online/daring dengan pelaporan
offline/secara langsung ?

50 jawaban

@ Online/Daring
@ Offline/Secara langsung

Menurut bapak/ibu/saudara apakah yang paling diharapkan dari aplikasi pengaduan
masyarakat secara online/daring ?

50 jawaban

@ Bisa memudankan masyarakat dalam
melakukan pengaduan

@ Bisa terhubung langsung oleh dinas
terkait

@ Efisien waktu jika ingin melakukan
pengaduan

@ Hasil pengaduan bisa dipantau kapan
saja lewat aplikasi

@ Cepat direspon dan ditanggapi oleh
dinas terkait apabila melakukan peng...
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Link vidio presentasi Proyek

Akhir:

https://youtu.be/bQbrSdoXWk4
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