DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN......cooititiiiieieteeetee ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....oooieeieeee e il
MOTO DAN PERSEMBAHAN......c.oootiiieitieeeestett ettt il
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ..ttt vi
ABSTRACT ...ttt sttt ettt ettt eae e vii
DAFTAR IS . e viii
DAFTAR GAMBAR ....ooiiiiieeeee sttt e X
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
BAB I PENDAHULUAN ......oottittiteetesestt ettt 1
1.1 Gambaran UMUM .....c.c.oiiiriiriiniiieeieseeeee ettt 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........ccccceeiieiiiniieniieiieeieceece e 3
1.3 Rumusan Masalah .........c.ccoooiiiiiiiiniiie e 21
1.4 Tujuan Penelitian ..........cccceeiiiiiiiiiiieiie ettt 21
1.5  Manfaat Penelitian .........ccoceeviriiiniiniiiiiinieeeteeeeee e 22
1.6 Sistematika Penulisan Tugas AKhir .........cccceeiiiniiiiiiiniiieeeee 24
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ........ccccuee.... 26
2.1 Teori Terkait Penelitain...........coccevieviiiiniiniiniiieecceeeeeeeeeen 26
2.2 Penelitian Terdahulu .........cocoooiiiiiiiiiiniee e, 43
2.3 Kerangka Pemikiran...........cccoeviieiiiiniieiiieiiieieeee et 57
24 Hipotesis Penelitian..........c.cocuieriiiiiiiiiieiieieeieeee e 60
BAB IIIl METODE PENELITTAN.... .ottt 63
3.1 Jenis Penelitian.........cceeiuiriiniiiiniiieeceee s 63
3.2 Operasional Variabel...........ccoooieiiiiiiiiiiiiiieeieeee e 65
33 Tahapan Penelitian ...........coccueeiiiiiieniieiieeieceeeee e 69
34 Populasi dan Sampel ..........ccccoeriiiiiiiiiieieeeee e 72
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ............cccoeeiieiiiiiiiinieniieieeieee, 74
3.7 Teknik Analisis dan Pengujian Hipotesis ........ccceevevieriieniiienieenieeniieniens 75
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......coooiiieeeeee e, 84
4.1 Hasil Penelitian .........cocuevieiiiiiiiiiieiieeeceeeeeee e 84

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..........cooooviviiiiiiiiiiiiii 114



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......ctiitiititeeeeesteeeeee e 130

5.1 KeSIMPUIAN ...ttt 130
5.2 SATAN ..t 133
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt 135
LAMPIRAN ...ttt ettt et sttt et e sb e st be e 146

Xi



