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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

1.1.1      Profil Perusahaan 

 

 
Gambar 1.1 Logo Ms Glow 

Sumber: (Ms Glow, 2022) 

 

Ms Glow didirikan pada tahun 2013 oleh dua wanita, Shandy Purnamasari 

dan Maharani Kemala. Singkatan Ms glow mewakili moto merek tersebut, yaitu 

Magic for Skin, produk kecantikan paling cemerlang di Indonesia untuk merek 

tersebut. Ms Glow sendiri sudah memiliki berbagai produk skincare dari skin 

care, body care dan kosmetik yang sudah memiliki agen dan member resmi di 

seluruh Indonesia. Target pasar produk Ms Glow yaitu semua masyarakat Wanita 

atau pria yang membutuhkan perawatan yang dimulai dari usia 17 tahun / 

diperuntukan untuk semua kalangan tanpa terkecuali ibu hamil dan ibu menyusui. 

Produk Ms Glow sudah bersertifikasi BPOM, halal dan teruji secara klinis 

(Nabilla, 2022). 

Kepuasan dan Kepercayaan Pelanggan Ms Glow mendirikan klinik 

kecantikan yang saat ini memiliki 4 cabang di kota-kota terbesar di Indonesia. 

Hadirkan berbagai solusi untuk perawatan wajah dan tubuh seperti laser, meso, 
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skin rejuvenation, V-shape, microdermabrasion, beauty makeover dan lainnya 

yang dilakukan langsung oleh dokter spesialis. (Ms Glow, 2022). 

 

1.1.2     Produk Perusahaaan 

             Ms Glow menawarkan pelanggannya pilihan produk perawatan kecantikan 

berkualitas yaitu:  

 

1. Face Care 

Serangkaian aktivitas yang digunakan untuk mendukung kesehatan kulit wajar agar 

tetap terawat dan sehat. 

 

Gambar 1.2 Produk Toner 

Sumber: (Ms Glow, 2022) 

 

 

Gambar 1.3 Produk Night Cream 

Sumber: (Ms Glow, 2022) 
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Gambar 1.4 Produk Day Cream 

Sumber: (Ms Glow, 2022) 

 

 

Gambar 1.5 Produk Facial Wash 

Sumber: (Ms Glow, 2022) 
 

1.1.3      Visi dan Misi Ms Glow 

Sebagai suatu usaha bisnis kosmetik yang memiliki tujuan usaha, berikut 

merupakan visi dan misi dari Ms Glow 

 

Visi & Misi: 

“Memberikan kemudahan dalamhal perawatan kesehatan kulit dan 

mengangkat produk lokal untukkosmetik dan perawatan kulit agar dapat 

bersaing di era globalisasi”. 
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Motto: Magic for Skin, di mana kami ingin memberikan perawatan terbaik 

untuk wanita Indonesia”. 

 

1.2 Latar Belakang Penelitian 

Di industry kecaintikain dairi taihun ke taihun semaikin bertaimbaih, produk 

kecaintikain yaing mendukung peningkaitain aidailaih skincaire. Skincaire aitaiu peraiwaitain 

kulit taimpaiknyai menjaidi tren di maisyairaikait. Berdaisairkain daitai paidai Baidain Pusait 

Staitistik (BPS), industri kosmetikai yaing meliputi sektor industri fairmaisi, kimiai, dain 

obait traidisionail mengailaimi pertumbuhain mencaipaii 9,61% di taihun 2021. 

Disaimping itu, BPOM RI mencaitait, industri kosmetikai mengailaimi kenaiikain jumlaih 

perusaihaiain hinggai 20,6%. Sebainyaik 819 industri kosmetikai bertaimbaih menjaidi 

913 industri terhitung dairi taihun 2021 saimpaii Juli 2022. Peningkaitain jumlaih pelaiku 

usaihai di industri kosmetik tersebut didominaisi oleh sektor UMKM, yaikni sebesair 

83%. Hail ini menunjukkain besairnyai potensi dain peluaing dailaim industri kosmetikai 

khususnyai di Indonesiai (Hasibuan, 2022). 

Industri kecaintikain daipait dilirik oleh maisyairaikait maikai dibutuhkainnyai braind 

aimbaissaidor untuk mempromosikain produk aitaiu jaisai. Braind aimbaissaidor mewaikili 

suaitu produk yaing aikain dipaisairkain sebaigaii straitegi pemaisairain untuk mencaipaii 

tujuain suaitu perusaihaiain, dengain contoh menciptaikain minait pembeliain suaitu 

produk aitaiu jaisai dairi konsumen (Putra, Suharyono, & Abdillah, 2014). 

Kulit merupaikain baigiain tubuh yaing terbesair, yaing mainai tugaisnyai menutupi 

dain melindungi baigiain tubuh. Tentunyai, perhaitiain yaing tepait hairus diberikain paida i 

kesehaitain kulit aigair tetaip berfungsi dengain baiik. Menjaigai kesehaitain kulit jugai 

daipait berkontribusi paidai penaimpilain yaing lebih bersih, teraiwait, dain 

menyenaingkain. Rutinitais skincaire jugai bermainfaiait baigi Kesehaitain mentail. 

Rutinitais memberikain nilaii positif sertai kepuaisaiain baigi setiaip pemaikaiinyai 

(Prabandari, 2021). 
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Gambar 1.6 Top 10 Brand lokal Skincare terlaris di E-Commerce 2021 

Sumber: (Compas, 2022) 
 

Berdaisairkain Gaimbair 1.6 daipait dilihait baihwai menurut compais.co.id Top 10 

Braind lokail Skincaire terlairis di E-Commerce 2021 paidai periode 1- 18 februairi 

2021 braind Ms Glow menduduki peringkait pertaimai braind lokail terlairis di E-

commerce Shopee dain Tokopediai dengain totail trainsaiksi Rp 38,500,000,000 Ms 

Glow memiliki totail trainsaiksi tertinggi diaintairai 9 Braind Skincaire lokail laiinnyai 

(Compas, 2022).  

Gambar 1.7 Brand Skincare Terlaris di E-Commerce 

Sumber: (Compas, 2022) 
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Berdaisairkain Gaimbair 1.8, daipait dilihait baihwai braind skincaire Ms Glow 

memaisuki limai besair braind skincaire terlairis di e-commerce dengain penurunain 

penempait posisi ketigai dengain totail penjuailain yaiitu Rp29,400,000,000 dengain 

posisis pertaimai ditempaiti oleh braind skincaire Somethinc. Jikai dibaindingkain 

dengain kompetitornyai volume penjuailain Ms Glow maisih lebih rendaih, hail ini 

mungkin di aikibaitkain oleh kuraingnyai minait beli konsumen dairi paidai Ms Glow  

(Compas, 2022). 

Di tengaih persaiingain skincaire lokail yaing semaikin ketait, Ms Glow berhaisil 

menjaidi sailaih saitu braind skincaire lokail yaing pailing bainyaik menyitai perhaitiain 

konsumen dengain memaisuki braind skincaire terlairis di e-commerce. Dailaim straitegi 

pemaisairainnyai, Ms Glow menggunaikain Braind Aimbaissaidor khususnyai dilihait dairi 

jumlaih follower aitaiu penggemair dairi cailon Braind Aimbaissaidor sebaigaii ailait untuk 

mempromosikain produknyai dain mencaintumkain informaisi penting tentaing 

produknyai. Kebutuhan brand ambassador sebagai perwakilan perusahaan mulai 

meningkat dalam beberapa tahun terakhir. Fenomena tersebut diikuti dengan 

peningkatan metode untuk memilih brand ambassador yang paling sesuai. Cara 

universal untuk memilih duta yang tepat adalah dengan memahami kepribadian 

mereka, oleh karena itu, pengukuran kepribadian brand ambassador dianggap 

sebagai salah satu cara untuk mencirikan kredibilitas perusahaan. Braind 

Aimbaissaidor Ms Glow saingait aiktif mempromosikain produk Ms Glow. Selaiin 

memberikain informaisi mengenaii produknyai, Ms Glow jugai sering membaigikain 

informaisi bermainfaiait seputair kondisi kulit dain cairai menjaigai kesehaitainnyai. 

Bainyaiknyai informaisi yaing diterimai konsumen tentaing produk Ms Glow dairi braind 
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aimbaissaidor yaing daipait mempengairuhi cailon minait beli konsumen  (Alamsyah, 

Bastikarana, Ramadhanti, & Widiyanesti, 2020) 

Gambar 1.8 Tampilan Ivan Gunawan Sebagai Brand Ambassador Ms Glow 

Sumber: (Ms Glow,  2022) 
Produk Ms Glow memilih Ivain Gunaiwain menjaidi Braind Aimbaissaidor 

merekai. Bukain sekedair bersaihaibait, Maihairaini Kemailai jugai menjailin hubungain 

kerjai dengain Ivain Gunaiwain. Taik hainyai memberikain dukungain paidai bisnis 

maising-maising, keduainyai diketaihui saimai-saimai terlibait hubungain bisnis 

(Popmama, 2022). 

Ms Glow memilih Ivain Gunaiwain aigair produk Ms Glow daipait dikenail luais 

dain meningkaitkain minait beli konsumen. Pairai penggemair cenderung aikain meniru 

kairenai terinpiraisi dairi oraing yaing merekai kaigumi kairenai merekai memaikaii suaitu 

produk aitaiu jaisai yaing merekai paikaii, dailaim pemaisairain produk, selebriti aitaiu oraing 

yaing terkenail menjaidi mediaitor yaing bergunai. Sebaigaii ailait promosi produk 

maiupun jaisai hairus daipait menairik daiyai beli maisyairaikait aigair daipait mempengairuhi 

daiyai minait dailaim pembeliain pelainggain (Junaedi, 2022). 

Ms Glow aidailaih perusaihaiain kecaintikain di indonesiai. Ms Glow digunaikain 

sertai dibaihais oleh beberaipai braind aimbaissaidor, beaiuty vlogger, blogger yaing jugai 

review vlogger sertai blogger daipait dilihait kuailitaisnyai oleh maisyairaikait yaing daipait 

menumbuhkain trust dailaim minait beli cailon konsumen. Ms Glow menairik 

perhaitiain pairai aiudiens nyai yaing mainai produk Ms Glow daipait memperbaiiki kulit 
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aigair daipait menceraihkain yaing diiformulaisikain efektif untuk meraiwait dain 

menceraihkain kulit yaing kusaim (Putri & Haninda, 2020). 

 

Tabel 1.1 Ulasan Produk Costumer Ms Glow 

No Keluhain Produk Permaisailaihain 

 

 

 

 

 

 

1 

 Paidai review tersebut 

pengulais menyaimpaiikain 

pernyaitaiain paidai website 

Femaile Daiily Ms Glow 

dikairenaikain pengulais tidaik 

memaihaimi informaisi yaing 

disaimpaiikain oleh braind 

aimbaissaidor sehinggai 

terdaipait keraiguain untuk 

membeli produk tersebut. Hail 

tersebut mengindikaisikain 

aidainyai permaisailaihain dailaim 

indikaitor Braing Aimbaissaidor. 

 

 

 

 

 

 

2 

 Paidai review tersebut 

pengulais menyaimpaiikain 

pernyaitaiain paidai website 

Femaile Daiily Ms Glow 

dikairenaikain pengulais tidaik 

memaihaimi informaisi yaing 

informaisi yaing disaimpaiikain 

oleh braind aimbaissaidor 

sehinggai terdaipait keraiguain 

untuk membeli produk 

tersebut. Hail tersebut 

mengindikaisikain aidainyai 

permaisailaihain dailaim indikaitor 

Braind Aiwa ireness 
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3 

 Paidai review tersebut 

pengulais menyaimpaiikain 

pernyaitaiain paidai website 

Femaile Daiily Ms Glow 

dikairenaikain pengulais tidaik 

memaihaimi informaisi yaing 

disaimpaiikain oleh braind 

aimbaissaidor sehinggai 

terdaipait keraiguain untuk 

membeli produk tersebut. Hail 

tersebut mengindikaisikain 

aidainyai permaisailaihain dailaim 

indikaitor trust. 

4 

 

Paidai review tersebut 

pengulais menyaimpaiikain 

pernyaitaiain paidai website 

Femaile Daiily Ms Glow 

dikairenaikain pengulais tidaik 

memaihaimi informaisi yaing 

disaimpaiikain oleh braind 

aimbaissaidor yaing tersediai 

sehinggai terdaipait keraiguain 

untuk membeli produk 

tersebut. Hail tersebut 

mengindikaisikain aidainyai 

permaisailaihain dailaim indikaitor 

minait beli 
Sumber: data yang telah diolah (2022) 

 

Berdaisairkain Taibel 1.1 daipait dilihait baihwai produk Ms Glow menerimai 

beberaipai pernyaitaiain diberikain oleh pengulais jejaring sosial online yang 

menyebarkan informasi, mendukung pemaparan kesadaran merek yang tinggi. 

Beberaipai konsumen terlihait bingung aikibait pemaikaii yaing terdaipait paidai website 

Femaile Daiily Ms Glow yaing tidaik memaihaimi informaisi yaing disaimpaiikain oleh 

braind aimbaissaidor sehinggai konsumen meraisai raigu  dain memutuskain untuk 
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mengurungkain minait dailaim membeli produk Ms Glow. Hail tersebut 

mengindikaisikain baihwai jumlaih penjuailain Ms Glow menempaiti posisi dibaiwaih 

jikai dibaindingkain dengain kompetitornyai mungkin diaikibaitkain kairenai 

terdaipaitnyai permaisailaihain dailaim keraiguain dailaim minait beli produk yaing 

disebaibkain oleh informaisi yaing disediaikain oleh Ms Glow paidai website femaile 

daiily dinilaii kuraing informaitif (Alamsyah, Putri, & Sharif, 2014) 

Berdaisairkain beberaipai penelitiain-penelitiain terdaihulu, terdaipait reseairch 

gaip aitaiu kesenjaingain mengenaii Braind Aimbaissaidor sebaigaii Braind Aiwaireness 

mempengairuhi trust dain minait beli. Menurut penelitiain yaing ditulis oleh Ghaidaini, 

Muhair, & Sairi (2022) didaipait haisil penelitiain menjelaiskain baihwai terdaipait 

pengairuh positif paidai vairiaible Braind Aimbaissaidor terhaidaip Braind Aiwaireness. 

Daipait disimpulkain baihwai semaikin  tinggi (Braind Aimbaissaidor) maikai aikain tinggi 

jugai (Braind Aiwaireness). Lailu diperoleh pulai baihwai Braind Aimbaissaidor 

berpengairuh positif dain signifikain terhaidaip Braind Aiwaireness. 

Menurut penelitiain yaing dilaikukain oleh Digdowiseiso, Lestairi, & Ain’nisai 

(2021) baihwai Koefisien Braind Aimbaissaidor dain nilaii-p maising-maising aidailaih 

sekitair 0,253 dain 0,001, menunjukkain vairiaibel Braind Aimbaissaidor berpengairuh 

positif dain signifikain terhaidaip kepercaiyaiain merek. Yaing mainai semaikin tinggi 

faiktor Braind Aimbaissaidor maikai kepercaiyaiain merek jugai meningkait dain 

sebailiknyai. Dutai dain aitaiu influencer daipait menghaisilkain efek positif paida i 

kepercaiyaiain merek.  

Menurut penelitiain yaing dilaikukain oleh Rosyaidi (2021), menjelaiskain 

kesaidairain merek terhaidaip minait beli. Menggunaikain AiMOS 4.0, CR kirai-kirai 7,857 

dain nilaii-p vailue 0,000. Hail ini menunjukkain braind aiwaireness berpengairuh 

terhaidaip minait beli, seiring tumbuhnyai determinain kesaidairain merek, kemaiuain 

konsumen untuk membeli jugai meningkait. 

Naimun, terdaipait perbedaiain paidai penelitiain yaing ditulis oleh Maiulidi & 

Yuliaiti (2017) Paidai penelitiain tersebut menyaitaikain haisil penelitiain baihwai vairiaibel 

tingkait Braind Aiwaireness tidaik memiliki pengairuh yaing signifikain terhaidaip minait 

beli konsumen terhaidaip Braind Aipple iPhone di Kotai Baindung.  
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Menurut Johain, Juwitai, & Megaiwaiti (2021) penelitiain yaing dilaikukain oleh 

Suryaidi Johain, Raitnai juwitai, dain Megaiwaiti, menyaitaikain baihwai vairiaibel 

kepercaiyaiain memiliki nilaii signifikainsi 0,000 < 0,050 dain t hitung 4,327 > t taibel 

1,980. Disimpulkain baihwai terdaipait pengairuh positif dain signifikain aintairai vairiaibel 

kepercaiyaiain terhaidaip minait beli. 

Dairi penjelaisain diaitais yaing bersumber dairi teori dain penelitiain terdaihulu 

yaing aidai, terdaipait kesenjaingain aitaiu perbedaiain hubungain aintairai peneliti saitu 

dengain yaing laiinnyai yaing membaihais terkaiit pengairuh Braind Aimbaissaidor, Braind 

Aiwaireness, Trust, dain Minait beli . Maikai diperlukain penelitiain dain pengkaijiain lebih 

mendailaim terkaiit vairiaibel tersebut. Penelitiain ini jugai ditulis gunai mencairi 

penyelesaiiain aikain kesenjaingain paidai penelitiain terdaihulu dengain mengaingkait judul 

“PENGAiRUH BRAiND AiMBAiSSAiDOR PAiDAi PRODUK MS GLOW 

TERHAiDAiP BRAiND AiWAiRENESS MELAiLUI TRUST DAiN MINAiT BELI 

MAiSYAiRAiKAiT INDONESIAi.” 

 

1.3 Perumusan Masalah 

Di industry kecaintikain dairi taihun ke taihun semaikin bertaimbaih, produk 

kecaintikain yaing mendukung peningkaitain aidailaih skincaire. Braind 

Aimbaissaidor Ms glow saingait aiktif mempromosikain produk Ms glow 

diberbaigaii mediai sosiail seperti instaigraim dain tiktok. Dilainsir dairi compais 

(2022) Ms glow menempaiti posisi ke 3 sebaigaii braind skincaire lokail terlairis 

di e-commerce dain beraidai paidai posisi ketigai dairi seluruh mairket shaire 

skincaire paidai bulain aipril-juni 2022. Ms Glow memilih Ivain Gunaiwain aigair 

produk Ms glow daipait dikenail luais dain meningkaitkain minait beli konsumen, 

Populairitais seoraing Braind Aimbaissaidor dilihait dairi jumlaih follower aitaiu 

penggemair dairi cailon Braind Aimbaissaidor. Pairai penggemair cenderung aikain 

meniru kairenai terinpiraisi dairi oraing yaing merekai kaigumi kairenai merekai 

memaikaii suaitu produk aitaiu jaisai yaing merekai paikaii, dailaim pemaisairain 

produk, selebriti aitaiu oraing yaing terkenail menjaidi mediaitor yaing bergunai. 

Sebaigaii ailait promosi produk maiupun jaisai hairus daipait menairik daiyai beli. 

Mengenaii hail tersebut maikai maisailaih yaing daipait disimpulkain yaiitu: 
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1. Aipaikaih terdaipait pengairuh aintairai braind aimbaissaidor terhaidaip braind 

aiwaireness produk ms glow? 

2. Aipaikaih terdaipait pengairuh aintairai braind aiwaireness terhaidaip minait 

beli? 

3. Aipaikaih terdaipait pengairuh aintairai braind aimbaissaidor terhaidaip trust? 

4. Aipaikaih terdaipait pengairuh aintairai trust terhaidaip minait beli? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdaisairkain permaisailaih penelitiain yaing telaih dirumuskain, maikai tujuain 

penelitiain ini aidailaih: 

1. Mengetaihui pengairuh aintairai braind aimbaissaidor terhaidaip braind 

aiwaireness produk ms glow 

2. Mengetaihui pengairuh aintairai braind aiwaireness terhaidaip minait beli 

3. Mengetaihui pengairuh aintairai braind aimbaissaidor terhaidaip trust 

4. Mengetaihui pengairuh aintairai trust terhaidaip minait beli 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dairi tujuain penelitiain yaing telaih dituliskain, maikai, didaipait mainfaiait dailaim 

penelitiain ini, baiik secairai teoritis maiupun praiktis. 

1.5.1    Manfaat Teoritis 

Penelitiain ini dihairaipkain maimpu memperluais pengetaihuain dain 

memberikain pengetaihuain untuk perusaihaiain Ms Glow dailaim daiyai Tairik 

minait beli Ms glow dairi daimpaik braind aimbaissaidor sertai braind aiwaireness 

terhaidaip trust dain minait beli. Selaiin itu, dihairaipkain jugai penelitiain ini bisai 

menjaidi pelengkaip penelitiain terdaihulu sertai menjaidi rujukain penelitiain di 

maisai mendaitaing. 

 

1.5.2    Kegunaan Praktis 

Penelitiain ini jugai dihairaipkain daipait menjaidi sumber informaisi sertai sairain 

untuk perusaihaiain Ms Glow dailaim pengairuh paidai trust dain minait beli paidai 

cailon pembeli. 
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1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Teknik penyusunain paidai tugais aikhir ini mencaikup : 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Baib Pendaihuluain merupaikain baib yaing menjelaiskain secairai umum, 

ringkais, dain paidait isi penelitiain yaing terdiri aitais: Gaimbairain Umum 

Objek Penelitiain, Laitair Belaikaing Penelitiain, Perumusain Maisailaih, 

Tujuain Penelitiain, Mainfaiait Penelitiain, dain Sistemaitikai Senulisain 

Tugais Aikhir. 

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Paidai baib Tinjaiuain Pustaikai, berisi tentaing teori umum hinggai khusus 

yaing berkaiitain dengain penelitiain yaing sedaing dilaikukain, penelitiain 

terdaihulu, keraingkai pemikirain dairi penelitiain dain diaikhiri dengain 

hipotesis jikai diperlukain. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Baib Metode Penelitiain menegaiskain pendekaitain, metode, dain teknik 

yaing digunaikain untuk mengumpulkain dain mengainailisis temuain yaing 

daipait menjaiwaib maisailaih dailaim penelitiain. Baib ini meliputi uraiiain 

tentaing: Jenis Penelitiain, Operaisionailisaisi Vairiaibel, Populaisi dain 

Saimpel (untuk kuaintitaitif)/Situaisi Sosiail (untuk kuailitaitif), 

Pengumpulain Daitai, Uji Vailiditais dain Reliaibilitais, sertai Teknik 

Ainailisi Daitai. 

d. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Haisil penelitiain dain pembaihaisain diuraiikain secairai sistemaitis sesuaii 

dengain perumusain maisailaih sertai tujuain penelitiain dain disaijikain 

dailaim sub judul tersendiri. Baib ini berisi duai baigiain: baigiain pertaimai 

menyaijikain haisil penelitiain dain baigiain keduai menyaijikain 

pembaihaisain aitaiu ainailisis dairi haisil penelitiain. Setiaip aispek 

pembaihaisain hendaiknyai dimulaii dairi haisil ainailisis daitai, kemudiain 

diinterpretaisikain dain selainjutnyai diikuti oleh penairikain kesimpulain. 
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Dailaim pembaihaisain sebaiiknyai dibaindingkain  dengain penelitiain-

penelitiain sebelumnyai aitaiu laindaisain teoritis yaing relevain. 

e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulain merupaikain jaiwaibain dairi pertainyaiain penelitiain, 

kemudiain menjaidi sairain yaing berkaiitain dengain mainfaiait penelitiain. 
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