Kata Pengantar

Puji dan syukur penulis naikkan kepada Tuhan Yesus Kristus, yang telah
memberikan berkat dan penyertaan yang luar biasa sehingga penulis dapat menyelesaikan
Tugas Akhir dengan judul “Implementasi Balanced Scorecard pada Sistem Business

Intelligence untuk Evaluasi Kinerja Perusahaan” ini dengan baik.

Tujuan yang ingin dicapai melalui pengerjaan Tugas Akhir ini adalah dapat
mengimplementasikan Balanced Scorecard pada sistem Business Intelligence untuk
mengevaluasi kinerja divisi penjualan pada perusahaan distribusi Mekarsari agar perusahaan
dapat mengetahui performa yang telah dicapai serta sektor — sektor apa saja pada perusahaan
yang menjadi kekuatan dan kelemahannya. Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat

kelulusan program Sarjana Fakultas Teknik Informatika di Telkom University.

Penulis menyadari bahwa manusia tidak pernah luput dari kesalahan, demikian pula
dengan Tugas Akhir ini yang penulis yakini masih bisa untuk dissmpurnakan lagi. Oleh karena
itu penulis membuka diri untuk saran dan kritik yang membangun, Akhir kata,, semoga Tugas
Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi kita semua.

Bandung, 20 Januari 2016
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