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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT atas segala 

rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Susu Bear Brand Nestle Di Kota Bandung” dengan lancar. Penulisan skripsi ini adalah 

salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis, 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom. 

Penulis sadar dalam penyusunan skripsi tersebut penulis banyak mendapatkan 

dukungan, saran, bantuan, motivasi, bimbingan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh 

karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Terima kasih kepada Allah S.W.T yang telah memberikan Kesehatan, kemudahan, 

serta kelancaran sehingga penuulis dapat menyelesaikan penelitian dengan baik. 

2. Bapak Arry Widodo, Ph.D. selaku dosen pembimbing yang telah membimbing 

penulis dengan meluangkan waktu dan memberikan wawasan kepada penulis, serta 

memberikan masukan dari awal penulis melakukan penelitian sampai dengan 

selesainya penulisan skripsi ini. 

3. Ibu Retno Setyorini,S.T.,M.M. Selaku dosen wali penulis yang telah membimbing, 

membantu selama masa perkuliahan hingga dengan penulisan skripsi ini. 

4. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah memberikan 

ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama penulis mengikuti studi 

di Fakultas Komunikasi Dan Bisnis, Universitas Telkom. 

5. Seluruh staf administrasi program studi Administrasi Bisnis yang telah membantu, 

memberikan kelancaran informasi dan dukungan administrasi selama mengikuti 

program Pendidikan ini. 

6. Kedua orangtua tercinta bapak Gadang Wardono dan ibu Ida Rachma isnaini serta 

adik saya Jasmine Exa Kamilia, atas dukungan do’a, materi, motivasi dan kasih 

sayang yang selalu diberikan. 

7. Terima kasih kepada  Sherly Octaviani dan keluarganya yang selalu mendukung, 

membantu, memberikan motivasi dan do’a dari awal perkuliahan hingga penulisan 

skripsi selesai. 

8. Kepada Haikal , Tito, Alya , Theo , faris , Ilham , Rafy , Agam , Dimas, Akbar 

terimakasih telah memberikan dukungan hingga dapat menyelesaikan skripsi ini. 

9. Kepada keluarga random yang berjumlah 10 orang terimakasih telah membuat 

cerita luar biasa di masa perkuliahan dan memberikan dukungan hingga dapat 
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menyelesaikan skripsi ini (Adi, Raihan , Maulvi , Fina , Nada , Desi , Amel , Icha , 

Zean). 

10. Serta kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan skripsi ini 

yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Semoga Allah SWT selalu 

membalas kebaikan semua pihak yang telah membantu penyusunan dan 

penyelesaian skripsi ini dengan melimpahkan Rahmat dan Karunia-Nya kepada 

mereka semua. 

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, 

baik dalam teknik penulisan, tata Bahasa ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis 

sangat mengharapkan saran dan kritik yang dapat membangun untuk perbaikan di 

masa mendatang. Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat 

khususnya bagi diri penulis dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom. 
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