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DAFTAR ISTILAH 

 

Istilah Pertama 

Muncul 

Deskripsi Halaman 

LPG Liquified Petroleum Gas adalah 

kumpulan senyawa gas hidrokarbon 

yang berada dalam bentuk cair 

2 

BPI Business Process Improvement 

merupakan sebuah sistematika 

metodologi yang berkembang agar 

membantu organisasi dalam 

menciptakan sebuah kemajuan dalam 

operasi proses bisnis 

5 

RVA Real Value Added merupakan 

keseluruhan aktivitas pada suatu 

proses bisnis yang mengubah input 

menjadi output untuk kebutuhan 

pelanggan 

14 

BVA Business Value Added merupakan 

aktivitas yang terdiri beberapa 

aktivitas pada suatu proses bisnis 

yang tidak secara langsung 

memberikan nilai tambah kepada 

konsumen namun dibutuhkan sebagai 

proses bisnis pendukung 

14 

NVA Non-Value Added merupakan 

sekumpulan aktivitas yang tidak 

memberikan nilai tambah dalam suatu 

proses bisnis kepada konsumen 

14 
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EWS 

 

 

UML 

Efiesiensi Waktu Siklus merupakan 

persentase waktu yang dihabiskan 

dalam satu siklus proses bisnis 

Unified Modelling Language suatu 

bahasa standar visualisasi, 

perancangan, dan pendokumentasian 

sistem, atau dikenal juga sebagai 

bahasa standar penulisan blueprint 

sebuah software. 
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