
 vi 

KATA PENGANTAR 
 

     Segala puji dan syukur dipanjatkan kepada kehadirat Tuhan Yang Masa Esa, Allah 

SWT. Atas ridho dan hidayah-Nya yang telah memberikan kemudahan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan laporan skripsi dengan judul “Pengaruh 

Kampanye Public Relations #SegarTanpaKhawatir Esteh Indonesia di 

Instagram terhadap Brand Awareness” Penulisan laporan skripsi ini bertujuan 

untuk memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi Program Studi Ilmu Komunikasi, 

Universitas Telkom. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas 

Telkom, khususnya Program Studi S1 Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis atas kesempatan dan ilmu yang telah diberikan kepada penulis, sehingga dapat 

menempuh pendidikan.  

     Dalam penyusunan laporan skripsi, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, 

saran, serta motivasi dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Sehingga dengan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

karena laporan skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik, khususnya kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Adiwijaya, S.Si, M.Si selaku rector dan pimpinan tertinggi 

Universitas Telkom. 

2. Ibu Ade Irma Susanty, Ph.D selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan Bisnis 

Universitas Telkom 

3. Ibu Idola Perdini Putri, Ph.D selaku Kepala Program Studi S1 Ilmu 

Komunikasi Universitas Telkom. 

4. Ibu Ratih Hasanah Sudradjat, S.Sos, M.Si, Ph.D selaku Dosen Pembimbng 

pertama dan ibu Haris Annisari Indah Nur Rochimah, S.I.Kom, M.I.Kom 

selaku dosen pembimbing kedua yang telah meluangkan waktunya untuk 

memberikan bimbingan, ilmu, saran, motivasi, serta semangat kepada penulis 

dalam proses penyusunan skripsi ini. 

5. Ibu Rita Destiwati, SS., M.Si selaku dosen wali dari penulis selama menempuh 

pendidikan S1 Ilmu Komunikasi di Universitas Telkom 

6. Seluruh Dosen Pengajar Prodi Ilmu Komunikasi Fakultas Komunikasi dan 

Bisnis, Telkom University yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya 

kepada penulis 

7. Kedua orang tua dan keluarga penulis yang senantiasa memberikan doa dan 

dukungan kepada penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi dengan baik 



 vii 

8. Aditya Giri Fahrezi dan Stefani Salma selaku sahabat penulis yang selalu 

memberikan semangat dan dukungan kepada penulis 

9. Devi Nur Aziziyah, Tiste Putri dan Syifa Radella selaku teman penulis yang 

telah membantu dan menemani penulis dalam menempuh pendidikan di 

Telkom University. 

10. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan 

dukungan serta bantuan secara langsung maupun tidak langsung kepada 

penulis, baik dalam bentuk moral ataupun materil. 

     Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan 

dan jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis sangat menghargai adanya saran 

dan kritik membangun yang dapat berguna sebagai bahan perbaikan agar kedepannya 

penulis dapat lebih baik lagi. Semoga penelitian berupa skripsi ini dapat memberikan 

manfaat bagi diri penulis maupun orang lain. 

 

Cilegon, 8 Mei 2023 

 

 

 

 

Farisa Dea 

1502194183 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	BAB I  PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Identifikasi Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Kegunaan Penelitian
	1.4.1 Kegunaan Teoritis
	1.4.2 Kegunaan Praktis

	1.5 Waktu dan Periode Penelitian
	1.6 Sistematika Penulisan

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Komunikasi Pemasaran
	2.2 Promosi
	2.3 Public Relations
	2.4 Kampanye
	2.5 Kampanye Public Relations
	2.6 Media Sosial
	2.7 Instagram
	2.8 Brand Awareness
	2.9 Penelitian Terdahulu
	2.10 Kerangka Pemikiran
	2.11 Hipotesis Penelitian
	2.12 Ruang Lingkup Penelitian

	BAB III  METODE PENELITIAN
	3.1 Jenis Penelitian
	3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran
	3.2.1 Operasional Variabel
	3.2.2 Skala Pengukuran

	3.3 Populasi dan Sampel
	3.3.1 Populasi
	3.3.2 Sampel

	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.4.1 Data Primer
	3.4.2 Data Sekunder

	3.5 Uji Validalitas dan Uji Reliabilitas
	3.5.1 Uji Validitas
	3.5.2 Uji Reliabilitas

	3.6 Teknik Analisis Data
	3.6.1 Analisis Deskriptif
	3.6.2 Uji Method Successive Interval (MSI)
	3.6.3 Uji Asumsi Klasik
	a. Uji Normalitas
	b. Uji Heteroskesdastisitas

	3.6.4 Analisis Korelasi
	3.6.5 Uji Regresi Linear Sederhana
	3.6.6 Uji Koefisien Determinasi
	3.6.7 Uji Hipotesis

	BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Pengumpulan Data
	4.1.1 Screening Question

	4.2 Karakteristik Responden
	4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
	4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
	4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
	4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Mengakses Instagram dalam Sehari

	4.3 Hasil Penelitian
	4.3.1 Hasil Analisis Deskriptif Variabel X
	a. Struktur Pesan
	b. Konten Pesan
	c. Framing
	d. Bahasa
	e. Daya Tarik Emosional

	4.3.2 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Y
	a. Brand Recognition
	b. Brand Recall
	c. Top of Mind

	4.3.3 Uji Method Successive Internal (MSI)
	4.3.4 Uji Asumsi Klasik
	a. Uji Normalitas
	b. Uji Heteroskesdastisitas

	4.3.5 Analisis Korelasi
	4.3.6 Uji Regresi Linear Sederhana
	4.3.7 Uji Koefisien Determinasi
	4.3.8 Uji Hipotesis

	4.4 Pembahasan Hasil Penelitian
	4.4.1 Kampanye PR
	a. Struktur Pesan
	b. Konten Pesan
	c. Framing
	d. Bahasa
	e. Daya Tarik Emosional

	4.4.2 Brand Awareness
	a. Brand Recognition
	b. Brand Recall
	c. Top of Mind

	4.4.3 Pengaruh Kampanye terhadap Brand Awareness


	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran
	5.2.1 Saran Akademis
	5.2.2 Saran Praktis


	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian
	Lampiran 2 : Hasil Karakteristik Responden
	Lampiran 3 : Hasil Tanggapan Responden
	Lampiran 4 : Hasil Transformasi Data (MSI)
	Hasil Transofrmasi Data Variabel Kampanye PR (X)
	Hasil Transformasi Data Variabel Brand Awareness (Y)
	Lampiran 5 : Uji Validitas Variabel X
	Lampiran 6 : Uji Validitas Variabel Y
	Lampiran 7 : Uji Reliabilitas Variabel X
	Lampiran 8 : Uji Reliabilitas Variabel Y
	Lampiran 9 : Hasil Uji Normalitas dan Regresi Linear
	Lampiran 10 : Hasil Uji Analisis Korelasi
	Lampiran 11 : Hasil Uji Koefisien dan Uji Hipotesis
	Lampiran 12 : Hasil Plagiarism Turn It In


