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DAFTAR ISTILAH 

Istilah Deskripsi 

Halaman 

Pertama 

Muncul 

BPI 

Metode perbaikan proses bisnis yang 

dilakukan secara sistematik untuk 

mendapatkan proses bisnis yang efektif. 

9 

Toko Kelontongan 

Jenis usaha yang dilakukan dengan 

melakukan jual beli produk kebutuhan 

sehari – hari. 

1 

Waktu Siklus 

Waktu yang dibutuhkan untuk 

menyelesaikan suatu proses dalam satu 

kali operasi. 
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