DAFTAR 1Sl

HALAMAN PERSETUJUAN . ......ooiieiie e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o ii
KATA PENGANTAR .ttt 1\
ABSTRAK ettt viii
ABSTRACT ettt b e bt b e e ss b e e b e et e e nae e be e reeenre e IX
DAFTAR IS] ettt nb et e e ne et X
DAFTAR TABEL ...t Xiv
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1  Latar Belakang Penelitian...........ccccccooieiiiiiiicie e 1
1.2 TUujuan PeNnIItIaN........ccooeiuiiiiii e 9
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........cccccooveiiiiiiiiese e 10
1.4 Manfaat Penelitian ..o 10
1.4.1 ASPEK TEOTISIS ..e.vvevreieceie ettt ettt et 10
1.4.2 ASPEK PraKLiS ...c.coveeiiiiiiiiiciieieee et 10

1.5 Waktu dan Lokasi PeNelitian...........cccoeveiiieiiiiiesieccee e 11
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t 13
2.1 RaNGKUMAN TEOM ...eiuiiiiiiiteitisiesiee e 13
2.1.1 Teori KOMUNIKAST ......cc.ooiiiiiiiiiciieieiee e 13
2.1.2 KOmMUNiKasi PEMASAIAN..........ccuiiiiiiieieiesiesiese e 15
2.1.3 Pemasaran Digital ...........ccocooiiiiiiiiii e 18
2.1.4 Pemasaran KONTEN ..........cccoiiiiiiiiiieii e 21
2.1.5 FOLOQIafi....cccvieiiiiie et 26
2.1.6 UM KM ...ttt 30



2.2 Perbandingan Dengan Penelitian Terdahulu .............ccocoveiiiiniiiniiiccee, 32

2.2.1 Penelitian Terdahulu Jurnal Nasional .............c.ccoceiiiiieninieee 32
2.2.2 Penelitian Terdahulu Jurnal Internasional ............ccccooeveiiiiniiinicieen, 36
2.3 Kerangka PemIKITaNn .........ccoiiiieiieiese e 40
BAB 1l METODE PENELITIAN......oiiiiie e 41
3.1 Metode PEeNEtIAN........cccoiveiiiiiieiiiieeesees e 41
3.1.1 Paradigma Penelitian ..........ccccviieieeiie e 42
3.1.2 Subjek dan Objek Penelitian..........ccccviveiieiiiieceece e 42
3.1.3 LOKaST PENEILIAN. ..ot 43
3.1.4 Unit Analisis PeNeltian ...........cccooviieiiiiiiiiiie e 43
3.2 Metode Pengumpulan Data ..........ccccoveviiiiiieiicc e 44
3.2.1 OBSEIVASH .uveviiieeieieie sttt 44
3.2.2 WAWEANCAI. ... vttt nne s 44
3.2.2 DOKUMENTAST ...ttt 45
3.3 Informan PeNEIITIAN .........ooiiiiiiiicee e 46
3.1 INFOrmMAN KUNCH ... 46
3.2 INfOrman PeNUKUNG.........coiiiiiiieieie e 47
3.3 INFOrman AN ... 48
3.4 Metode Analisis dan Penjagaan Keabsahan Data..............cccccoevriiineenennen, 49
3.3.1 Metode ANAlISIS DALA ........ccooviieiiiieirire s 49
3.3.2 Teknik Keabsahan Data...........ccccueveieiiiiiiiiiicieeeese e 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 52
4.1 Karakteristik INFOrman .........cooviiiiiii e 52
4.2 HASIl WaWANCANA........ooiviiiiiiiiiieiieiee e 55
4.2.1 Menentukan TUJUAN .......ccveiieeiie ittt 56
4.2.2 Pemetaan Target Pasar..........ccociiieiieiiiieiieiese e 64
4.2.3 Penggagasan dan Perencanaan Konten...........cccccvvvevveveniesienesessnesnenns 70



4.2.4 PencCiptaan KONTEN ........coiiiiiiieiee e 76

4.2.5 DISErIDUST KONTEN ..ot 82
4.2.6 Penguatan KONTEN .........cooiiiiiiiieee s 85
4.2.7 Evaluasi Pemasaran KONTEN..........cccoviiiiiiiiinieieese e 90
4.2.8 Pengembangan Pemasaran KONEN ...........ccoveieienenenenene e 97
4.2.9 FOOU SEYHNG 1ecvveieieiieee et 100
4.2.10 KONSEP wevieiitiieiiiitesiiie ettt ettt ettt et 106
O A S ] o To 1] USROS 111
£.2.12 LIGNTING . tveoeveeee e eeeeereeeseseseses e es e es e eesseeseses e seees s ee s eeseseseses s 114
4.3 PEMDENASAN ...ttt e 118
4.3.1  Menentukan TUJUAN ......cceceeiieiieiiese e 119
4.3.2  Pemetaan Target Pasar........ccccccoviiiiiiiiiiiie i 121
4.3.3  Penggagasan dan Perencanaan Konten .........cccocevveveienneenieseennnnn, 123
4.3.4  Penciptaan KONTEN ..ot 128
4.3.5  DIStribusi KONTEN .....c.oiiiiiiiiee e 130
4.3.6  Penguatan KONTEN ........c.cciiiiiiiiiiieieee e 132
4.3.7  Evaluasi Pemasaran KONeNn..........cccoovviiiiiiieiese e, 134
4.3.8  Pengembangan Pemasaran KONten ..........ccccceveveneieneneniscsicienen, 135
4.3.9  FOOU SEYIING c..cviiiiiiiiiieee e 136
O 00O 0] =T o PP 137
R T R ] 1 1] 10 1] 1] PSSR UPRURPR 138
£.3.12 LEGNEING. o+vv vt seees e eseees e es s s e seses e s es e s e s eeseres s 141
BAB V PENUTUP ...ttt e 143
5.1 KeSIMPUIAN......oiiiieie e 143
O.2 SAIAN ...ttt s 144
5.2.1 Saran AKAGEMIK......cc.oiiiiiiiiiieeeie e 144
5.2.2 SAraNn PraKLiS ........coviiiiiieiiinieeee e 144



DAFTAR PUSTAKA L e 146

LAMPIRAN .. 152

xiii



