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ABSTRAK 

 

Di era globalisasi ini masyarakat banyak melakukan kegiatan melalui media online 

salah satunya dengan membeli kebutuhan mereka melalui media online atau sering 

kita sebut dengan e-commerce atau perdagangan elektronik. Peningkatan minat 

masyarakat terhadap layanan e-commerce ini juga berpengaruh dengan 

peningkatan kegiatan distribusi yang dilakukan oleh jasa ekspedisi melalui kurir. 

Umumnya kurir mengantarkan paket dengan mengendarai sepeda motor. 

Penggunaan sepeda motor dalam mobilitas kurir biasanya dilengkapi tas obrok 

sebagai fasilitas utama dalam mengantarkan paket ke konsumen. Untuk 

pengumpulan data, perancangan ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

dengan metode perancangan UCD. Pada perancangan ini dapat disimpulkan bahwa 

Penggunaan tas obrok dan kuring oleh kurir dinilai tidak nyaman dan aman, maka 

perancang menciptakan sepeda motor listrik 3 roda yang dilengkapi dengan ruang 

penyimpanan untuk paket, dibuat dengan material yang tahan air dan terdapat kunci 

agar paket lebih aman. Selain itu bentuknya yang futuristik membuat tampilan 

sepeda motor kargo tidak membosankan. 
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