
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN AKADEMIS 

Sebagai civitas akademik Universitas Telkom, saya yang bertanda tangan di bawah 

ini: 

Nama  : Yessy Bella Anggraeni 

NIM  : 2601202043 

Program Studi : Magister Desain 

Fakultas : Fakultas Industri Kreatif 

Jenis Karya : Tesis 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada: 

Universitas Telkom Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive Royalty 

Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“Pembaruan Strategi Visual Marketing Sebagai Upaya Preventif dan Korektif 

terhadap Electronic Word of Mouth Negatif pada Media Sosial Skincare Lokal 

(Studi Kasus: Somethinc dan Avoskin)” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti 

Noneksklusif ini Universitas Telkom berhak menyimpan, mengelola dalam bentuk 

pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasi tugas akhir saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya-benarnya. 

 

Bandung, 3 Juli 2023 

 

 

 

Yessy Bella Anggraeni 

NIM 2601202043 


