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UKM Usaha Kecil Menengah (UKM) merupakan salah satu 

sektor ekonomi yang memberikan kontribusi yang 

signifikan dalam membantu meningkatkan perekonomian 

di Indonesia. 
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SDLC System Development Life Cycle (SDLC) merupakan suatu 

proses logika yang digunakan oleh seorang system analyst 

untuk melakukan pengembangan akan sebuah sistem 

informasi yang melibatkan requirements, validation, 

training, dan pemilik sistem 
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UML Unfied Modelling Language (UML) merupakan sebuah 

bahasa visual dengan menggunakan diagram dan teks-teks 

pendukung, untuk memodelkan dan mengkomunikasikan 

sebuah sistem 
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RVA,  Real Value Added (RVA) merupakan aktivitas dari suatu 

proses bisnis yang secara langsung dibutuhkan untuk 

menghasilkan keluaran (output) yang menjadi harapan dari 

pelanggan. 
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BVA Business Value Added (BVA) merupakan kumpulan 

aktivitas dari suatu proses bisnis yang tidak memberikan 

nilai tambah bagi keluaran (output) yang dihasilkan secara 

langsung. Pada sebuah proses bisnis, aktivitas ini 

digunakan sebagai pendukung.  
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NVA Non Value Added (NVA) merupakan kumpulan aktivitas 

yang tidak memberikan nilai tambah kepada para 

pelanggan, baik pelanggan internal maupun eksternal 
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