ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong pemerintah di seluruh dunia untuk
berlomba menjadi lebih baik dalam Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik
(SPBE). Dinas Komunikasi dan Informatika Pemerintah Kota Bandung atau
dikenal dengan Diskominfo sebagai lembaga yang bertanggung jawab untuk
urusan pemerintahan di bidang komunikasi, informatika, persandian dan statistik
menjadi salah satu lembaga yang berperan penting dalam penerapan SPBE. Saat
ini, dalam menunjang penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik di
lingkungan Diskominfo Pemerintah Kota Bandung dan yang menjadi tujuan
penelitian ini akan dilakukan suatu perancangan Enterprise Architecture (EA)
menggunakan metode TOGAF ADM yang dimulai dari fase Preliminary sampai
dengan fase Migration and Planning yang berfokus pada Business Architecture
yang dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan aktivitas
pelayanan serta administrasi pemerintahan. Perancangan EA ini akan
menghasilkan /7 Roadmap yang nantinya dapat diterapkan sebagai acuan dalam
menjalankan proses bisnis yang dapat membantu jalannya aktivitas lebih efektif
dan efisien pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung Pemerintah
Kota Bandung.
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