DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt sttt E et R e R bRttt R bt eebe et et nenre e i
F N S 2 ¥ X O PR URPRPRRIN ii
LEMBAR PENGESAHAN ... Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..o Vi
KATA PENGANTAR Lottt sttt e e e naa e e e ae e e e aee e e nnaeeeneeeanes 2
DAFTAR ISL .ttt ettt s et bbb et ebe bt ene et e e e erees 4
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt e et st e st e se bt e e besr e ene e 6
DAFTAR TABEL ..ottt sttt ettt neene e 7
DAFTAR ISTILAH ..ottt bttt ene e 8
BAB I PENDAHULUAN ..ottt s e e st e e e s s e e e s enrneeeans 9
.1 Latar BelaKang .........cooviiiiiiiieie e 9
1.2 Perumusan MaSalah...........coceiiiiiiieice e 14
1.3 TUjuan TUuQas AKNIT ........oooiiiiiiiieeee e 14
.4 Manfaat TuQas AKNIT ..o e 14
[.5  Sistematika PENUIISAN..........ccoiiiiiiiiiieiee e 15
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt ettt 16
1.1 LItEratur TEIKAIT .....cveieieieeeee e et 16
0 O o o [ SO OSSPSR 16
[1.1.2  Alat Bantu Jalan..........ccooieiioeiecece e 16
[1.L1.3  Pengembangan Produk ... 17
11.1.4  Quality Function Deployment (QFD)........ccccoiiiiiiiiiiiiicee e, 18
[1.L1.5  Metodologi QFD.......ccoiiiiiiiiiiiieee e 19
116 MatriKS QFD ....coiiiiieici ettt 19
11.1.7  Alat Pendukung Pengembangan Produk ...........cccccoeeiiiiiiieiie i 21
[1.L1.8 Metode SCAMPER .......ccoiiiciecieee ettt 23
11.1.9  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas...........c.cccoveiiiiiiiiiicii e 23
1.2 Alasan Pemilihan Metode dan Teori Penyelesaian Masalah .............ccccooviiiiinnnn. 24
BAB 11l METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH ..o 25
[11.1  Sistematika Penyelesaian Masalah............ccoccoiiiiiiiiiiiie e, 25
1.2 1dentifikasi SISteM INTEQIAST.......cccviiiieieieiesie e 28
1.3 Batasan dan ASUMSI PENEIITIAN ........cceiiiiiiiiie e 28
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ..ot 29
V.1 Pengumpulan Data ........cccoiiiiiiiiiieeie ettt 29



V.2 Pengolahan Data..........ccccoueiieiiiie ettt nne e 40

V.3 HaSiHl RANCANGAN........cciiiie ettt e st nte e enne e 65
BAB V ANGLISIS ..ottt bbbt 67
V.1 Verifikasi dan Valitasi........ccccceiiiiriiiiiie i 67
V.2 Analisis Hasil RANCANGAN. ........c.cciiiiiiiiiiieieee s 72
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 75
VEL  KESIMPUIAN. ...ttt 75
VL2 SAIAN ...ttt ree s 75



