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KATA PENGANTAR 
 

Alhamdulillah penulis ucapkan puji dan syukur kepada kehadirat Allah Suhanahuwata’ala, 

karena rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul “ 

Pengembangan  Alat Bantu Jalan Lansia (Walker) Menggunakan Metode Quality Function 

Deployment (QFD) Di Wilayah Kerja Puskesmas Batipuh II Tanah Datar”. Penyelesaian 

Tugas Akhir dilakukan untuk memenuhi syarat kelulusan Strata-1 Program Studi Teknik 

Industri pada Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. Dengan adanya Tugas Akhir 

ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak. Kritik dan saran yang membangun sangat 

penulis harapkan dikarenakan penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari 

kesempurnaan. Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih banyak yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Allah Subhanahu Wata’ala, karena atas izin Allah dan kasih sayang-Nya dan segala 

nikmat-Nya, selalu memberikan kemudahan, kekuatan, dan kelancaran kepada penulis 

dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Orang tua yang terus memberi semangat, support, dan doa sehingga penulis 

termotivasi untuk segera menyelesaikan tugas akhir ini. 

3. Bapak Dr. Muhammad Iqbal, S.T., M.M. selaku pembimbing I. Terimakasih atas 

waktu, tenaga, dan ilmu yang telah diberikan selama penyelesaian tugas akhir ini. 

4. Bapak Agus Kusnayat, S.T., M.T. selaku pembimbing II. Terimakasih atas waktu, 

tenaga, dan ilmu yang telah diberikan selama penyelesaian tugas akhir ini. 

5. Bapak Dino Caesaron S.T., M.T., Ph.D selaku penguji I. Terima kasih atas saran yang 

diberikan saat pengujian untuk memperbaiki tugas akhir ini. 

6. Ibu Mira Rahayu, S.T., M.T. selaku penguji II. Terima kasih atas saran yang diberikan 

saat pengujian untuk memperbaiki tugas akhir ini. 

7. Seluruh Dosen Teknik Industri beserta staf yang telah memberi banyak kontribusi, 

pengalaman, dan pembelajaran. 

8. Pihak yang terkait di wilayah kerja Puskesmas Batipuh II yang telah memberi 

pertolongan dalam penyelesaian tugas akhir ini. 

9. Teman-teman yang telah memberi bantuan dan supportnya untuk menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

10. Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu-persatu, terima kasih. Saya sebagai 

penulis menyadari bahwa msih banyak kekurangan, sehingga penulis mengharap 
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kritik dan saran yang membangun, sehingga dapat membuat karya tulis ini menjadi 

lebih baik. 
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