DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ...t i
HALAMAN PERNYATAAN . ..ot iii
KATA PENGANTAR ..ottt iv
ABSTRAK et are e e e e nrree e vi
AB ST R A CT e Vil
DAFTAR TABEL ...ttt X
DAFTAR GAMBAR ...t e e aare e Xl
BAB | e 1
PENDAHULUAN. ...ttt e e ssa e e snneeennes 1
11 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccoooviiiieiiiieies e 1
1.2 Latar Belakang Penelitian ............ccoviiiiiiiiiiiiccee e 2
1.3 Perumusan Masalah ...........cocovviieiiiieee e 11
14 Pertanyaan Penelitian ...........ccooiiiiiiieiiie e 11
1.7 TUUaN PENEIITIAN ......oovveiiciee e 12
1.7 Manfaat PENEIILIAN .........ccoiiiiiiiee e 12
1.7 Sistematika Penulisan Tugas AKNIr ... 13
BAB I o 15
TINJAUAN PUSTAKA .ot nnee s 15
2.1 Tinjauan Pustaka dan Penelitian Terdahulu...........c.cccoooveieieiicicic e, 15
2.2 Pengembangan Hipotesis dan Kerangka Pemikiran............c.cccccovveviviviicinins 26
2.3 [ [T 0T0] (= £ SRR 28
BAB T 30
METODE PENELITIAN ..ot 30
3.1 JENIS PENEIITIAN ..ot s 30
3.2 Operasional Variabel...........cccoov i 31
3.3 Tahapan Penelitian ..........cccooeeiiiiic i 34
3.4 Populasi dan SamPel ..o 35
3.5 Pengumpulan Data dan SUmber Data ............cccceiiineneininineeeesc e 37
3.6 Uji Validitas dan ReliaDilitas ...........ccocoviieiiiiiiiieee e 38
3.7 Teknik ANAliSis Data.........cccoveiiiieieie e 40
3.8 Pengujian HIPOtESIS.......viveie ettt 46
BAB TV e 48

viii



HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 48

4.1 PenguMPUIAN DALA ........oiviiiiiiieeeee e 48
4.2 Hasil Analisis DeSKIIPLIT..........ooviiiiiiieiee e 54
4.3 HaSH PENEIITIAN ..o 62
BAB Vs 80
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 80
5.1 KESIMPUIAN <. 80
5.2 ST 1 -1 TP PP OPRRPRURTROTN 81
DAFTAR PUSTAKA et 83
LAMPIRAN ..ottt 86



