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KATA PENGANTAR 

 

 Segala puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas 

Rahmat dan karunia-Nya saya dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi dengan 

judul “PENGARUH CUSTOMER REVIEW DAN INFLUENCER 

ENDORSEMENT TERHADAP PURCHASE INTENTION DENGAN TRUST 

SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA PRODUK MS GLOW”. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk memenuhi syarat kelulusan Pendidikan S1 program 

studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Telkom Bandung.  

 Saya menyadari bahwa penelitian skripsi ini tidak akan selesai tanpa adanya 

dukungan, bimbingan, nasehat dan motivasi dari berbagai pihak selama saya 

Menyusun skripsi ini. Pada kesempatan ini, saya menyampaikan terima kasih 

kepada:  

1. Bapak Mochamad Yudha Febrianta, ST., M.M. selaku dosen pembimbing 

saya yang telah memberikan saran, dukungan serta ilmu dalam penyusunan 

penelitian ini.  

2. Orang tua penulis bapak Tarim Andriana, ibu Dina Rahdiana dan keluarga 

yang selalu memberi dukungan dan kasih sayang kepada penulis selama 

Menyusun penelitian ini. 

3. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku Kepala Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom. 

4. Bapak Herry Irawan, M.M., M.T. selaku dosen wali yang selalu 

memberikan dukungan dan arahan. 

5. Anggun Permata Sari, Widya Amalia dan Fidela Juli selaku penyemangat 

dan selalu memberikan dukungan selama Menyusun penelitian ini. 

6. Shalsa Dwi, Alifia, Salma A, Salma B dan Yoana selaku sahabat dekat yang 

selalu memberikan semangat dan memberi dukungan selama Menyusun 

penelitian ini. 

7. Afdhal Fadhlurrahman selaku penyemangat dan pemberi dukungan selama 

Menyusun penelitian ini. 
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8. Seluruh staf program S1 MBTI selaku pemberi informasi dan dukungan 

administrasi selama saya menjadi mahasiswi Telkom University. 

9. Dan pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu. 

 Penulis menyadari bahwa hasil penulisan penelitian skripsi ini masih belum 

sempurna. Dengan kerendahan hati, saya berharap semoga kekurangan yang 

ada pada skripsi ini dapat dijadikan bahan evaluasi untuk penelitian baru dan 

saya berharap semoga skripsi pada penelitian ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca dan penulis. 
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