ABSTRAK

Penerapan alur komunikasi organisasi sangat memerlukan koordinasi yang
dibangun antar pegawai hal ini juga berdampak pada kualitas informasi terutama
dalam sektor pemerintahan. Hal ini menjadikan sebuah kesempatan serta peluang
untuk memperbaiki alur komunikasi organisasi desa sebagai penyedia layanan
kepada masyarakat. Pemerintah Desa Karang Raharja telah menerapkan alur
komunikasi organisasi baik vertikal ke atas maupun kebawah, horizontal, dan
digonal kemudian dengan diterapkannya alur komunikasi tersebut dapat berdampak
pada kualitas komunikasi yang menjadikan pemerintahan Desa Karang Raharja
banyak mendapat prestasi dan apresiasi. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana Desa Karang Raharja menerapkan teori alur
komunikasi organisasi. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif
dengan paradigma konstruktivisme dan pengumpulan data dengan menggunakan
teknik wawancara dan observasi. Dengan dilakukannya penelitian ini memberikan
pada Desa Karang Raharja dan masyarakat untuk dapat lebih konsisten dalam
membangun koordinasi yang baik antar individu dalam organisasi. Hasil dari
penelitian ini menunjukan alur komunikasi organisasi telah efektif diterapkan dengan
mengutamakan koordinasi yang dibangun pada setiap anggota organisasi.
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