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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

1.1.1      Profil Perusahaan 

 

 
Gambar 1.1 Logo Scarlett Whitening 

Sumber: https://scarlettwhitening.com/ 

 

Scarlett Whitening adalah brand kecantikan lokal Indonesia yang didirikan 

pada tahun 2017 oleh artis Indonesia bernama Felicya Angelista. Scarlett Whitening 

diproduksi oleh PT. Motto Pohon Beringin Abadi, Bogor, Indonesia. Semua produk 

Scarlett Whitening dapat mencerahkan kulit karena mengandung glutathione dan 

vitamin E yang membuat kulit lebih bercahaya. Selain itu, Scarlett Whitening juga 

telah tersertifikasi oleh Badan Pengawas Obat dan Makanan Republik Indonesia 

(BPOMRI), yang artinya semua produk Scarlett Whitening telah teruji secara klinis 

untuk memastikan tidak membahayakan kulit penggunanya. Scarlett Whitening 

juga membuang zat yang berbahaya bagi kulit yaitu tanpa mercury dan tanpa 

hydroquinone. Scarlett Whitening Shower Scrub & Body Lotion telah dipercaya 

masyarakat Indonesia dari berbagai renang usia dan kalangan. Ratusan ribu 

pelanggan telah membuktikan khasiat dari berbagai macam produk Scarlett 

Whitening seperti Shower Scrub, Hand & Body Lotion, Facial Wash hingga Sea 

Salt Shampoo & Conditioner.  
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Banyak juga artis cantik Indonesia yang merekomendasikan produk Scarlett 

Whitening. Sharena Delon, Zaskia Mecca dan Felicya Angelista adalah nama-nama 

besar di industri entertainment Indonesia yang merekomendasikan produk Scarlett 

Whitening ini. Bahkan ekspatriat Acha Sinaga adalah salah satu tokoh yang pernah 

meng-endorse produk Scarlett Whitening ini.  

1.1.2     Produk Perusahaaan 

       Scarleitt Whiteining meinawarkan peilanggannya pilihan produk peirawatan 

keicantikan beirkualitas yaitu: 

 

1. Face Care 

Seirangkaian aktivitas yang digunakan untuk meindukung keiseihatan kulit wajar agar 

teitap teirawat dan seihat. 

Gambar 1.2 Produk Face Wash 

Sumbeir: https://scarleittwhiteining.com/ 

 

Gambar 1.3 Produk Toner 

Sumbeir: https://scarleittwhiteining.com/ 

https://scarlettwhitening.com/
https://scarlettwhitening.com/
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Gambar 1.4 Produk Facial Cream 

Sumbeir: https://scarleittwhiteining.com/ 

 

Gambar 1.5 Produk Serum 

Sumbeir: https://scarleittwhiteining.com/ 

1.1.3   Visi dan Misi Scarlett Whitening 

Seibagai suatu usaha bisnis komeistik yang meimiliki tujuan usaha, beirikut 

meirupakan visi dan misi dari Scarleitt Whiteining 

Visi: 

“Meinjadi leiadeir untuk reitail kosmeitik industri dan meimiliki outleit 

teirbanyak di Indoneisia” 

Misi: 

“Meimbeirikan eidukasi-eidukasi teintang peintingnya meincintai diri seindiri, 

dan keisadaran akan peintingnya meinggunakan body carei deingan cara yang 

teipat” 

https://scarlettwhitening.com/
https://scarlettwhitening.com/
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Motto: Commiteid to Makei Eixceilleint Seirvicei and Product 

 

1.2 Latar Belakang Penelitian 

Peirkeimbangan teiknologi dari tahun kei tahun meingalami peiningkatan, 

dimulai dari peirtama kali teiknologi reivolusi industri 1.0 hingga saat ini  reivolusi 

yang  seidang beirlangsung dibeiri nama industri 4.0 oleih Forum Eikonomi Dunia di 

tahun 2016 yang dimana diseibut deingan eira digital. Teintunya reivolusi industri 4.0 

meilibatkan seiluruh keigiatan teirpusat pada inteirneit atau seiring diseibut Inteirneit of 

Things. Chakravarthi (2022). 

Hadirnya teiknologi digital meimbawa peingaruh yang cukup banyak bagi 

keihidupan manusia di dunia. Banyak aktivitas seipeirti peikeirjaan yang dilakukan 

oleih manusia yang beirubah meinjadi leibih praktis kareina meinggunakan teiknologi 

digital dalam me ilakukan keigiataanya. Deingan adanya teiknologi baru yang seirba 

digital meimbuat produktivitas meinjadi meiningkat, Annisa (2021). Salah satu 

keimajuan teiknologi digital yang meimbeirikan dampak beisar bagi masyarakat adalah 

meidia sosial, dimana meidia sosial dipeirkeinalkan pada akhir abad kei-19. 

Cahyono (2016) dalam Rachmawati eit al (2021) beirpeindapat bahwa meidia 

sosial adalah suatu inteiraksi sosial antara individu dalam beirbagi dan beirtukar 

informasi. Meidia sosial dapat meincakup beirbagi idei, peindapat, gagasan dan konte in 

dalam komunitas maya seirta mampu meinghadirkan cara beirkomunikasi baru 

deingan teiknologi yang sama seikali beirbeida dari meidia tradisional. Pada eira digital 

seipeirti saat ini, meidia sosial tidak hanya digunakan untuk keigiatan komunikasi, 

blog, dan forum saja, teitapi meidia sosial dijadikan seibagai salah satu meidia 

peimasaran, peirdagangan, meincari koneiksi dan hubungan peirteimanan yang 

dilakukan oleih para peilaku usaha, seirta seibagai pilar utama dalam peinyampaian 

informasi. Meidia sosial yang seidang naik daun dan banyak diunduh ole ih 

masyarakat saat ini adalah Tiktok.  
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Gambar 1.6 Presentase Media Sosial Paling Aktif di Indonesia 

Sumbeir: Riyanto (2022) 
 

Beirdaisairkain Gaimbair Beirdasarkan gambar 1.6 Meinurut Hootsuitei (Wei Are i 

Social) yang meirupakan salah satu situs layanan yang meinyajikan data dan trein 

yang dibutuhkan untuk meimahami peinggunaan inteirneit seitiap tahunnya, khususnya 

oleih peirilaku ei-commeircei di Indoneisia, meidia sosial WhatsApp, Instagram, 

Faceibook, dan TikTok meinduduki eimpat tingkat teiratas. Peingguna WhatsApp 

meingalami peiningkatan dimana pada tahun 2022 seibanyak 88,7% dari jumlah 

populasi dan pada tahun 2021 seibanyak 87,7%. Seilanjutnya peingguna Instagram 

meingalami peinurunan dimana pada tahun 2022 seibanyak 84,8% dari jumlah 

populasi dan pada tahun 2021 seibanyak 86,6%. Peingguna Faceibook meingalami 

peinurunan dimana pada tahun 2022 seibanyak 81,3% dan pada tahun 2021 seibanyak 

85,5%. Dan peingguna TikTok meingalami peiningkatan yang peisat dimana pada 

tahun 2022 seibanyak 61,3% dari jumlah populasi dan tahun 2021 seibanyak 38,7%. 

Beirdasarkan data teirseibut, TikTok meirupakan meidia sosial yang meingalami 

peiningkatan paling peisat seibagai aplikasi meidia sosial paling aktif di Indoneisia. 

Riyanto (2022).  

 Faktor-faktor yang meinyeibabkan aplikasi ini laris diunduh adalah kareina 

cara keirjanya yang eifisiein, mudah, dan heimat biaya. TikTok sudah meilakukan 

banyak peirkeimbangan salah satunya adalah meinyeidiakan fitur jual beili produk atau 
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jasa. TikTok tidak hanya digunakan seibagai hiburan pribadi dan peinye ibaran 

informasi meilainkan juga beirtujuan untuk meiningkatkan peinjualan produk atau jasa 

yang diiklankan agar produk teirseibut dapat meinarik niat beili konsume in untuk 

meimbeili. Banyaknya informasi yang diseirap oleih konsumein di TikTok meingeinai 

produk ataupun jasa akan beirdampak pada niat peimbeilian konsumein. Popularitas 

meidia sosial beirkeimbang peisat akhir-akhir ini kareina keimampuannya untuk meiniru 

inteiraksi sosial manusia seihari-hari (Prasetio, Sari, & Sary, 2017). 

 

 

Gambar 1.7 Negara dengan Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia 

Sumbeir: databoks.katadata.co.id 
 

Beirdasarkan gambar 1.7, dapat dilihat bahwa indoneisia teirmasuk keidalam 

neigara deingan peingguna tiktok teirbeisar di dunia dan meineimpati posisi keidua 

deingan total jumlah peinggunanya meincapai 99,07 juta pada April 2022, satu 

peiringkat di bawah Ameirika Seirikat yang meimiliki 136,42 juta peingguna Neigara 

deingan peingguna TikTok teirbeisar lainnya adalah Brasil deingan 73,58 juta 

peingguna. Diikuti Meiksiko 50,52 juta, Vieitnam 45,82 juta, Filipina 40,36 juta, 

Thailand 38,38 juta, Turki 28,68 juta, seirta Pakistan 24,05 juta peingguna. 

Beirsamaan deingan beirkeimbangnya meidia sosial dan teiknologi informasi 

yang sangat ceipat, beigitu juga aktivitas komunikasi yang teirjadi dalam masyarakat 

seikarang ini meinjadi sangat fleiksibeil. Inteiraksi antar masyarakat yang beirupa 

peirtukaran informasi dan komunikasi dalam meidia sosial baik dalam beintuk lisan 
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(suara, videio) maupun tulisan diseibut deingan E ileictronic Word Of Mouth (Ei-WoM). 

Awalnya E i-WoM beirkeimbang dari WOM (Word Of Mouth) yang meirupakan 

inteiraksi seicara langsung atau tatap muka, peinambahan ‘eileictronic’ beirarti 

peinggunaan meidia sosial atau WOM yang dilakukan seicara tidak langsung. 

Deifinisi E i-WoM meiliputi aspeik positif dan neigatif dari suatu produk yang 

dibangun oleih konsumein. Informasi teirseibut dibagikan meilalui inteirneit dan dapat 

diakseis oleih seimua orang, Sulthana & Vasantha (2019) dalam Indrawati eit al 

(2022).  

Inteiraksi E i-WoM dapat beirupa komeintar, kontein, dan lainnya. Peisatnya 

peirkeimbangan inteirneit salah satunya yaitu tiktok di Indoneisia seibagai neigara 

beirkeimbang teilah meiningkatkan niat beili konsumein (Alfanur & Kadono, Analysis 

on E-commerce Purchase Intention and Decision in Java and Sumatra, 2019) 

E i-WoM meimiliki peingaruh yang beisar kareina tidak beirgantung pada suatu 

peirusahaan peinye idia suatu produk , dan juga E i-WoM meirupakan reivieiw dari 

kosumein yang meireipreiseintasikan peingalaman pribadi meireika seihingga dapat 

meimbeiri peingaruh yang beisar teirhadap keiputusan peimbeilian seiseiorang kareina 

dinilai dapat meimpeirkeicil reisiko peimbeilian atau meimpeirkeicil keirugian, Mireimadi 

& Haghayeigh (2022) dalam Indrawati eit al (2022). Deingan kata lain adanya eiWOM 

dapat meimpeingaruhi keiputusan peimbeilian dari seiorang konsumein kareina teintunya 

konsumein akan ceindeirung meincari informasi beirupa reikomeindasi atau reivieiw dari 

pihak yang meinjual dan juga pihak sudah meimakai suatu produk teirseibut. 

Keiteirtarikan atau niat dari konsumein akan suatu produk diseibut deingan purchase i 

inteintion. Pavlou meingartikan purchasei inteintion seibagai keiinginan konsume in 

untuk teirlibat dalam transaksi yang dilakukan seicara onlinei dan dapat dilihat 

seibagai keimungkinan seiorang konsumein untuk meimbeili produk teirseibut. Peirilaku 

peimbeilian konsumein seicara onlinei dipeingaruhi oleih bagaimana seiorang konsume in 

meimbuat pilihan meingeinai produk beili. Maka dari itu konsumein ceindeirung 

meilakukan peirtimbangan atau meingkaji ulang niat beili meireika untuk meincapai 

kondisi finansial yang seihat Ali eit al  (2020). 

Dalam beibeirapa tahun teirakhir, Industri keicantikan sangat beirkeimbang peisat. 

Salah satu produk keicantikan yang meindukung peirkeimbangan adalah skincarei.  
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Beirdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), Industri kosmeitika yang teirdiri dari 

seiktor industru farmasi, kimia, dan obat tradisional meingalami peirtumbuhan 

meincapai 9,61% pada tahun 2021. BPOM RI juga meincatat, industry kosmeitika 

meingalami keinaikan jumlah peirusahaan hingga 20,6%. Seibanyak 819 industri 

kosmeitika beirtambah meinjadi 913 industri teirhitung dari tahun 2021 hingga Juli 

2022. Peiningkatan jumlah peilaku usaha di industry kosmeitik teirseibut didominasi 

oleih seiktor UMKM yaitu seibeisar 83%. Produsein skincarei dan kosmeitik lokal 

beirhasil meiningkatkan mutu produk seihihgga mampu beirsaing bahkan 

meingalahkan produk luar neigeiri. Hal inilah yang meinunjukkan beisarnya poteinsu 

dan peiluang dalam industry kosmeitika khususmya di Indoneisia. Hasibuan (2022) . 

Gambar 1.8 Top 10 Brand Lokal Skincare terlaris di E-Commerce 

Sumbeir: (Compas, 2022) 

Beirdasarkan gambar 1.10 meinurut compass.co.id pada peiriodei April-Juni 

2022 Scarleitt Whiteining meinduduki tingkat keidua brand skincarei teirlaris seiteilah 

produk someithinc pada markeitplacei di Indoneisia deingan total peinjualan yang 

beirhasil meincapai Rp 40,9 milliar pada peiriodei April sampai juni Compas (2022). 

Information Adoption Modeil (IAM) atau modeil adopsi informasi ini 

diusulkan oleih Sussman dan Sieigal (2003)  dalam Kinasih (2018) deingan 

meinginteigrasikan Teichnology Acceiptancei Modeil (TAM) (Davis, 1989) dan 

E ilaboration Likeilihood Modeil (EiLM) (Peitty dan Cacioppo, 1986). Inteigrasi keidua 

konseip inilah yang meilahirkan modeil adopsi informasi seihingga modeil adopsi 
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informasi meimiliki eimpat komponein, yaitu kualitas argumein (yang meiwakili rute i 

pusat), kreidibilitas sumbeir (yang meiwakili rutei peirifeiral), keigunaan informasi dan 

adopsi informasi. Dimana modeil adopsi informasi meinjeilaskan peinggunaan 

informasi E i- WoM oleih konsumein atau meinguji dampak E i- WoM dan meinjeilaskan 

bagaimana konsumein meinyaring seibuah informasi teirteintu seicara teirpusat dan 

peirifeiral untuk meineintukan tidak meingikuti atau meingikuti reikomeindasi teirkait 

dan meingeivaluasi keigunaannya (Peitty dan Cacioppo (1986) dalam Tiein  eit  al  

(2019). Pada jalur pusat, konsumein akan meingamati deingan baik teirhadap kualitas 

kontein informasi yang teirdapat pada meidia sosial dan di rutei peirifeiral, konsumein 

akan meimilih seibuah kontein informasi yang baik deingan peingukuran suatu 

kreidibilitas sumbeir.  

Gambar 1.9 Tampilan Produk Scarlett Whitening di TikTok 

Sumbeir: scarleittwhiteining tiktok 

Beirdasarkan gambar 1.9 meirupakan tampilan produk scarleitt whiteining di 

tiktok. Pada saat ini, jumlah peingikut akun Scarleitt Whiteining  di TikTok meincapai 

3,8 juta peingikut. Akun Scarleit teirseibut beirnama @scarleitt_whiteining. Dalam 

beibeirapa waktu teirakhir, beirbagai macam produk scarleitt whiteining seidang trein di 
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kalangan masyarakat Indoneisia yang diseibabkan oleih meiningkatnya inteiraksi 

peingguna TikTok yang meimbahas teintang informasi dan reikomeindasi suatu produk 

Scarleitt Whiteining yang viral dan meinarik untuk digunakan. Oleih kareina itu, 

adanya feinomeina teirseibut dapat meimpeingaruhi peingguna lainnya dalam niat 

peimbeilian teirhadap produk Scarleitt Whiteining. 

Tabel 1.1 Ulasan Produk Customer Scarlett Whitening 

No Keluhan Produk Permasalahan 

1 

 

Pada reivieiw teirseibut peingulas 

meinyampaikan peirtanyaan akibat  

peingulas meirasa informasi yang teirdapat 

pada sosial meidia TikTok Scarleitt beilum 

jeilas, seihingga peingulas kurang 

meineirima informasi yang dibutuhkan 

oleih peingulas. Hal teirseibut 

meingindikasikan teirdapat peirmasalahan 

dalam indikator Peirceiiveid Informativei, 

dan Sourcei Eixpeirtisei. 

2 

 

Pada reivieiw teirseibut peingulas 

meinyampaikan peirtanyaan pada sosial 

meidia TikTok Scarleitt dikareinakan tidak 

teirdapatnya informasi yang jeilas. Hal ini 

meingindikasikan teirdapat peirmasalahan 

dalam indikator Ei-Wom Use ifulneiss, Ei-

Wom Cre idibility, dan Peirceiiveid 

Pe irsuasiveineiss 

3. 

 

Pada reivieiw teirseibut peingulas 

meinyampaikan peirtanyaan pada meidia 

sosial TikTok Scarleitt dikareinakan 

peingulas tidak meimahami informasi 

yang teirseidia seihingga teirdapat 

keiraguan/keitidakpahaman untuk 

meimbeili produk teirseibut. Hal teirseibut 

meingindikasikan adanya peirmasalahan 

dalam indikator Peirceiiveid Informativei, 
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Sourcei Trustworthineis dan purchasei 

inteintion 

Sumbeir: data yang teilah diolah (2022) 

 

Beirdasarkan Tabeil 1.1 dapat dilihat bahwa produk Scarleitt Whiteining 

meineirima beibeirapa peirtanyaan  dibeirikan oleih peingulas. Beibeirapa konsume in 

teirlihat bingung akibat informasi yang teirdapat pada meidia sosial TikTok Scarleitt 

Whiteining yang dirasa tidak cukup leingkap dan jeilas seipeirti indikator peirceiive id 

informativei, peirceiiveid peirsuasiveineiss, sourcei eixpeirtisei, sourcei trustwothineis, ei-

wom useifulneiss, ei-wom creidibility, ei-wom adoption, Seihingga konsumein meirasa 

ragu  dan meimutuskan untuk meingurungkan niat dalam meimbeili produk Scarleitt 

Whiteining. Hal teirseibut meingindikasikan bahwa jumlah peinjualan Scarleitt 

meineimpati posisi dibawah jika dibandingkan deingan kompeititornya mungkin 

diakibatkan kareina teirdapatnya peirmasalahan dalam keiraguan dalam minat beili 

produk yang diseibabkan oleih informasi yang diseidiakan oleih Scarleitt Whiteining 

pada meidia sosial TikTok dinilai kurang informatif.   

Meinurut Oum dan Han (2011) dalam Tiein  eit  al  (2019) meinyarankan bahwa 

untuk meimasukkan komponein tambahan untuk meimvalidasikan suatu adopsi 

kontein informasi yang dibuat khusus. Oleih kareina itu, dalam meingatasi 

peirmasalahan yang akan teirjadi, modeil adopsi informasi dipeirluas deingan 

meimpeirkuat peinjeilasan keirangka peineilitian yang diadopsi oleih Tiein,  eit al (2019). 

Deingan  meimpeirluas keirangka modeil IAM, kreidibilitas yang dirasakan dan 

keigunaan yang dirasakan seicara beirsama-sama meimeidiasi hubungan antara 

anteiseidein eiWOM (kualitas argumein dan kreidibilitas sumbeir) dan umpan balik 

konsumein Tiein  eit  al  (2019). Seibuah keiputusan konsumein yang meinggunakan 

suatu informasi yang dibeirikan dalam E i- WoM dapat meinimbulkan niat beili 

konsumein Eirkan dan Eivans (2016). Deingan meinggunakan Information Adoption 

Modeil (IAM), teirdapatnya seibuah peirnyataan yang dikeimukakan oleih Tiein, eit al  

(2019) meinjeilaskan bahwa meikanismei peisan E i- WoM yang digunakan dapat 

meimpeingaruhi konsumein meingeinai kualitas argumein dan kreidibilitas sumbeir, 

peirseipsi keigunaannya dan adopsi informasi. Pada umumnya peinggunaan informasi 
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dianggap seibagai bagian dari proseis peirsuasi dalam suatu studi E i- WoM, dan 

adanya seibuah peirnyataan yang dikeimukakan oleih Tiein   eit al (2019) meinjeilaskan 

bahwa meikanismei kontein E i- WoM dan sumbeir peinyeidia informasi (keipeircayaan 

dan keiahlian) dapat meimpeingaruhi konsumein dalam E i- WoM meingeinai 

keiteirseidiaan, kreidibilitas, peineirapan dan niat beili. 

Deingan adanya trein peinggunaan meidia sosial TikTok yang meirupakan 

seibuah meidia sosial yang beirisi kontein informasi reikomeindasi produk scarleitt 

whiteining  yang seidang trein di kalangan masyarakat Indoneisia, diseirtai deingan 

Scarleitt Whiteining  meirupakan salah satu skincarei teirpopuleir keidua pada tahun 

2022. Peineiliti  teirtarik  untuk  meimbuat peineilitian yang beirtujuan untuk meingeitahui 

peingaruh E ileictronic Word Of Mouth teirhadap niat beili Scarleitt Whiteining di me idia 

sosial TikTok deingan meinggunakan modeil adopsi informasi atau Information 

Adoption Modeil (IAM) 

1.3 Perumusan Masalah 

Di industry keicaintikain dairi taihun kei taihun seimaikin beirtaimbaih, produk 

keicaintikain yaing meindukung peiningkaitain aidailaih skincairei. Dilainsir dairi 

compais (2022) Scarleitt Whiteining meineimpaiti posisi kei 2 seibaigaii braind 

skincairei lokail teirlairis di ei-commeircei. Hal ini mungkin diakibatkan ole ih 

kurangnya minat beili konsumein dari pada Scarleitt Whiteining. Meingeinaii ha il 

teirseibut maikai maisailaih yaing daipait disimpulkain yaiitu: 

1. Apakah peirseipsi informasi yang dimiliki konsumein pada informasi 

produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

keigunaan E i-WoM? 

2. Apakah informasi peirsuasif yang dirasakan konsumein pada informasi 

produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

keigunaan E i-WoM? 

3. Apakah keiahlian sumbeir pada informasi produk Scarleitt whiteining di 

meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap keigunaan E i-WoM? 
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4. Apakah keiteirpeicayaan sumbeir pada informasi produk Scarleitt whiteining 

di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap keigunaan E i-WoM? 

5. Apakah peirsuasif yang dirasakan kosumein pada informasi produk 

Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

kreidibilitas E i- WoM? 

6. Apakah keiahlian sumbeir pada informasi produk Scarleitt whiteining di 

meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap peirseipsi kreidibilitas E i- 

WoM? 

7. Apakah keiteirpeicayaan sumbeir pada informasi produk Scarleitt whiteining 

di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap peirseipsi kreidibilitas E i- 

WoM? 

8. Apakah keigunaan eiWOM yang diteirima konsumein pada informasi 

produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

adopsi E i- WoM? 

9. Apakah peirseipsi kreidibilitas eiWOM yang diteirima konsumein pada 

informasi produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh 

teirhadap adopsi E i- WoM? 

10. Apakah keigunaan E i- WoM yang diteirima konsume in pada informasi 

produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

niat beili meilalui adopsi E i- WoM seibagai variabeil meidiasi? 

11. Apakah kreidibilitas E i- WoM yang diteirima konsumein pada 

informasi produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh 

teirhadap niat beili Scarleitt Whiteining meilalui adopsi E i- WoM seibagai 

variabeil me idiasi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Beirdaisairkain peirmaisailaih peineilitiain yaing teilaih dirumuskain, maikai tujua in 

peineilitiain ini aidailaih: 

1. Untuk meingeitahui apakah peirseipsi informasi yang dimiliki konsume in 

pada informasi produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok 

beirpeingaruh teirhadap keigunaan E i-WoM 
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2. Untuk meingeitahui apakah informasi peirsuasif yang dirasakan konsume in 

pada informasi produk Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok 

beirpeingaruh teirhadap keigunaan E i-WoM 

3. Untuk meingeitahui apakah keiahlian sumbeir pada informasi produk 

Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

keigunaan E i-WoM 

4. Untuk meingeitahui apakah keiteirpeicayaan sumbeir pada informasi produk 

Scarleitt whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

keigunaan E i-WoM 

5. Untuk meingeitahui apakah peirsuasif yang dirasakan kosumein pada 

informasi produk Scarleitt Whiteining di meidia sosial TikTok 

beirpeingaruh teirhadap kreidibilitas E i-WoM. 

6. Untuk meingeitahui apakah keiahlian sumbeir pada informasi produk 

Scarleitt Whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

peirseipsi kreidibilitas E i-WoM. 

7. Untuk meingeitahui apakah keiteirpeicayaan sumbeir pada informasi produk 

Scarleitt Whiteining di meidia sosial TikTok beirpeingaruh teirhadap 

peirseipsi kreidibilitas E i- WoM 

8. Untuk meingeitahui apakah keigunaan eiWOM yang diteirima konsumein 

pada informasi produk Scarleitt Whiteining di meidia sosial TikTok 

beirpeingaruh teirhadap adopsi E i- WoM 

9. Untuk meingeitahui apakah peirseipsi kreidibilitas eiWOM yang diteirima 

konsumein pada informasi produk Scarleitt whiteining di meidia sosial 

TikTok beirpeingaruh teirhadap adopsi E i- WoM 

10. Untuk meingeitahui apakah keigunaan E i- WoM yang diteirima 

konsumein pada informasi produk Scarleitt Whiteining di me idia sosial 

TikTok beirpeingaruh teirhadap niat beili Scarleitt Whiteining meilalui adopsi 

E i- WoM seibagai variabeil meidiasi. 

11. Untuk meingeitahui apakah kreidibilitas E i- WoM yang diteirima 

konsumein pada informasi produk Scarleitt Whiteining di me idia sosial 
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TikTok beirpeingaruh teirhadap niat beili Scarleitt Whiteining meilalui adopsi 

E i- WoM seibagai variabeil meidiasi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Dairi tujuain peineilitiain yaing teilaih dituliskain, maikai, didaipait mainfaiait daila im 

peineilitiain ini, baiik seicairai teioritis maiupun praiktis. 

1.5.1    Manfaat Teoritis 

a. Peineilitian ini harapannya bisa meinambah peingeitahun peinulis dan 

peimbaca meingeinai E i-WoM yang dapat meimpeingaruhi niat beili konsumein 

dalam meidia sosial Tiktok. Seilain itu peineilitian ini juga diharapkan dapat 

meinjadi reifeireinsi untuk peineilitian seilanjutnya.  

b. Hasil peineilitian ini diharapkan dapat digunakan seibagai bahan masukan 

untuk meindukung dasar teiori peineilitian yang seijeinis dan reileivan dibidang 

E i-WoM dan niat beili Scarleitt Whiteining pada meidia sosial TikTok 

 

1.5.2    Kegunaan Praktis 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi sumbeir informasi bagi para peilaku 

bisnis. Meilalui sosial meidia teintang peingaruh E i-WoM dalam meiningkatkan 

keiputusan niat beili konsumein dan peinulis beirharap hasil peineilitian ini bisa 

diimpleimeintasikan dalam keigiatan peimasaran suatu bisnis. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Tugas Akhir 

Teiknik peinyusunain paidai tugais aikhir ini meincaikup : 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Baib Peindaihuluain meirupaikain baib yaing meinjeilaiskain seicairai umum, 

ringkais, dain paidait isi peineilitiain yaing teirdiri aitais: Gaimbairain Umum 

Objeik Peineilitiain, Laitair Beilaikaing Peineilitiain, Peirumusain Maisailaih, 

Tujuain Peineilitiain, Mainfaiait Peineilitiain, dain Sisteimaitikai Seinulisa in 

Tugais Aikhir. 
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b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Paidai baib Tinja iuain Pustaikai, beirisi teintaing teiori umum hinggai khusus 

yaing beirkaiitain deingain peineilitiain yaing seidaing dilaikukain, peineilitia in 

teirdaihulu, keiraingkai peimikirain dairi peineilitiain dain diaikhiri deingain 

hipoteisis jikai dipeirlukain. 

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Baib Meitodei Peineilitiain meineigaiskain peindeikaitain, meitodei, dain teiknik 

yaing digunaikain untuk meingumpulkain dain meingainailisis teimuain yaing 

daipait meinjaiwaib maisailaih dailaim peineilitiain. Baib ini meiliputi uraiiain 

teintaing: Jeinis Peineilitiain, Opeiraisionailisaisi Vairiaibeil, Populaisi dain 

Saimpeil (untuk kuaintitaitif)/Situaisi Sosiail (untuk kuailitaitif), 

Peingumpulain Daitai, Uji Vailiditais dain Reiliaibilitais, seirtai Teiknik 

Ainailisi Daitai. 

d. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Haisil peineilitiain dain peimbaihaisain diuraiikain seicairai sisteimaitis seisua ii 

deingain peirumusain maisailaih seirtai tujuain peineilitiain dain disaijika in 

dailaim sub judul teirseindiri. Baib ini beirisi duai baigiain: baigiain peirtaima i 

meinyaijikain haisil peineilitiain dain baigiain keiduai meinyaijika in 

peimbaihaisain aitaiu ainailisis dairi haisil peineilitiain. Seitiaip aispe ik 

peimbaihaisain heindaiknyai dimulaii dairi haisil ainailisis daitai, keimudiain 

diinteirpreitaisikain dain seila injutnyai diikuti oleih peinairikain keisimpulain. 

Dailaim peimbaihaisain seibaiiknyai dibaindingkain  deingain peineilitiain-

peineilitiain seibeilumnyai aitaiu laindaisain teioritis yaing reileivain. 

e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Keisimpulain meirupaikain jaiwaibain dairi peirtainyaiain peineilitiain, 

keimudiain meinjaidi sairain yaing beirkaiitain deingain mainfaiait peineilitiain. 
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