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4. lbu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Telkom Bandung.

5. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku Kepala Program Studi
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Informatika yang telah memberikan ilmu selama masa perkuliahan kepada
penulis.
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memberi dukungan kepada penulis.
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Penulis menyadari bahwa penulisan penelitian ini masih jauh dari
kesempurnaan. Dengan segenap kerendahan hati, penulis berharap semoga
segala kekurangan yang ada pada penelitian ini dapat dijadikan bahan

pembelajaran untuk penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang.
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