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Alhamdulillah, segala puji penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas 

limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP MINAT BELI 

PRODUK WARDAH DENGAN CUSTOMER TRUST SEBAGAI VARIABEL 

MEDIASI”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat 

kelulusan jenjang pendidikan S-1 Program Studi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika (MBTI) Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Telkom Bandung. 

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan 

motivasi yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada:  
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memberikan kesempatan dan selalu memberikan saran serta arahan kepada 

penulis selama proses pengerjaan skripsi.  

2. Ibu Ratih Hendayani, S.T., M.M., Ph.D. selaku kaprodi Manajemen Bisnis 

Telekomunikasi dan Informatika Universitas Telkom yang selalu memberi 

arahan kepada seluruh Mahasiswa/I Prodi Manajemen Bisnis Telekomunikasi 

dan Informatika.  

3. Bapak Herry Irawan, M.M., M.T. selaku dosen wali yang telah memberikan 

bimbingan kepada penulis dari awal sampai akhir perkuliahan.  

4. Dosen penguji yang telah memberikan saran dan bantuan untuk penulis 

memperbaiki penelitian ini.  

5. Seluruh responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner yang digunakan sebagai data primer pada penelitian ini  

6. Kedua orang tua penulis, Ibu Yani Nuraeni dan Bapak Ahmad Gunawan 

tercinta serta kaka saya Eriska Rahmawati & Yuna Rahmadila yang telah 

senantiasa mendukung serta mendoakan baik secara moril maupun materi 

dalam segala aktivitas sehingga penulis mampu menyelesaikan penelitian ini.  

7. Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung dalam 

membantu penulis menyelesaikan laporan ini.  
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Dalam penulisan ini, penulis menyadari bahwa dengan keterbatasan ilmu 

dan pengetahuan penulis, laporan ini masih jauh dari sempurna. Oleh karena itu, 

kritik dan saran yang dapat dijadikan sebagai pembelajaran dan juga dapat 

membangun penulis untuk menjadi lebih baik. Akhir kata peneliti berharap 

skripsi ini bermanfaat bagi para pembaca dan dapat digunakan untuk menambah 

pengetahuan dan  bahan masukan bagi peneliti selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


