DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN ......cciiiiteee e [
HALAMAN PERNYATAAN. ...t I
KATA PENGANTAR ..ottt iii
ABST RAK e v
ABSTRACT .ottt sttt st se et et re b b e neens Vi
DAFTAR ISL...oc ettt sne e e snae e nnnee e vii
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt re e e anae e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Gambaran Umum Objek Penelitian............ccocovviniiinieenen, 1
1.2. Latar Belakang Penelitian.............cccccooveviiieieiecccecce e 5
1.3. Perumusan Masalah ...........cccocvoveiieniiiie e 14
1.4, Tujuan Penelitian..........ccocvvevieiiiie e 15
1.5. Manfaat Penelitian...........ccevveieiieiiee e 15
1.6. Sistematika Penulisan Tugas AKNIr...........ccccoevveieiieie e, 16
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ...ttt sttt 17
2.1. Tinjauan PuStaKa...........ccocvveiieiiiiieie e 17
2.2. Kerangka Penelitian ... 51
2.3. Hipotesis Penelitian............cccccoveiieiicicic e 52
BAB 111 METODE PENELITIAN ....oooii e 53
3.1. Jenis Penelitian .........cooiiiiiiiie e 53
3.2 Operasional Variabel ..o, 53
3.3. Tahapan Penelitian ...........cccooveiie i 57
3.4. Populasi dan Sampel ... 57
3.5. Pengumpulan Data dan Sumber Data............cccccovevveiieennnne, 60
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccoiiii i, 67
4.1. Karakteristik Responden ..........ccccovveiiieiie i 67
4.2. Analisis Deskriptif Statistik Responden.............cccccocevvrveenenn. 71

vii



4.3. ANALISIS PLS-SEM ...t 91

4.4. Pengujian HipoteSIS........c.coviieiieiiiie e 102
4.5. Pembahasan UmuUm ..........cccooiiiiiiin i 104
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....coiiiice e 113
5.1 KESIMPUIAN......ciiieiee e, 113
5.2. SATAN ...t 114
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sne e e raa e snee e 116
BIODATA ettt ettt re bttt et 124
LAMPIRAN — LAMPIRAN ...ttt 125

viii



