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penyusunan skirpsi yang berjudul “Pengaruh E – Service Quality dan E – Trust 

terhadap Kepuasan Pelanggan melalui Fitur Shopee Food pada UMKM di Bandung.”, 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis 
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waktu. 
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7. Bunga, Reskiah, Haifa, Ahmad, Restinita, Shafira dan Rayza yang selalu 

mendukung, menemani dan memberikan saran bagi penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

8. Pihak – pihak lain yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan sedikit atau banyak andil dan doa kepada penulis dalam 

menyelesaikan penulisan skripsi ini. Penulis mengucapkan banyak terima kasih. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam 

struktur Bahasa, teknik penulisan, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat 
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