DAFTAR ISl

HALAMAN PERSETUJUAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... 1\
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN ..o v
KATA PENGANTAR ..ottt st eee s Vi
ABSTRAK e viii
ABSTRACT et re e IX
DAFTAR ISL ..t X
DAFTAR TABEL ... Xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Gambaran Umum Penelitian ..........ocooviiiieiiiiiiieseeeesese s 1
1.1.1 Profil Perusaaan ...........ccoeiiiiniiiesisie e 1
1.1.2 LOQO PErUSANAAN ........ueiuiiiiiiiiieieieie st 1
1.1.3 Visi dan MiSi PErusanaan...........cccooeieiiiininiiieeese s 2
1.2.4 JENIS PrOUUK ..ottt 3

1.2 Latar Belakang Penelitian ..o 5
1.3 RUMUSAN MESAIAN ... 13
LA Tujuan PeNelitian..........coveiiiiiiece e 14
1.5 Kegunaan Penelitian...........ccoooiiiiiiiii i 14
1.5.2 ASPEK TEOILIS ...cvveeiieiiie ettt sttt e e 14
1.5.2 ASPEK PrakLiS .....cveeiviiiiii ittt 14

1.6 Waktu dan Periode Penelitian ...........cocooeieiiiiiiiiiicccc e, 15
1.7 Sistematika PENUIISAN ........ccooiiiiiiiiiiicc e 15
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 17



2.1 RANGKUMAN TEOM ...cuviuteiiitiiiisiesiie ettt bbbt 17

2. 1.1 PEMASAIAN ...c.vviuiiiiiiiieiesiie ettt bbb nneas 17
2.1.2 Strategi PemMASAIAN ........c.ciiiiiieieieese e 17
2.1.3 KOMUNIKAST PEMASAIAN .........eiieieieieicricsiesee e 18
2.1.4 Brand AMDASSAAON ...........ccuiiiieieieieie st 19
2.1.5 Dimensi Brand AmbDaSSAdON ..o 20
2.1.6 MINAE BEIT ..o 21
2.1.7 DIMensi Minat Beli.........ccoiiiiiiiiiiieie e 21
2.1.8 Hubungan Brand Ambassador dengan Minat Beli ............cccccccovveininnnnnn, 22
2.2 Penelitian Terdahulu ...........coovoiiiiiiiiiee e 23
2.3 Kerangka PemiKIran ...........ccooveiiiiiiicse et 31
2.4 HIpOLeSIS PENEILIAN.......ccueiiiiiciecc e 32
2.5Ruang LingKup Penelitian...........cccooieiiiiiiiiiieeee e 33
BAB Il METODE PENELITIAN ...t 34
3.1JENIS PeNEIITIAN ..o 34
3.2 Operasional Variabel dan Skala Pengukuran .............ccocceveiiiineniniiicicen, 34
3.2.1 Operasional Variabel ... 34
3.2.2 Skala PENQUKUIAN .......oviiiiiiisieeee e 38
3.3 Populasi dan SAMPEl ........cc.oiiiiii 38
3.3 L POPUIASI ...t e 38
KT T 1111 01 OSSP 39
3.4 Teknik Pengumpulan Data.........ccocvviiiiiiiiieecicce e 41
3.4 Uji Validitas dan Reliabilitas ..........c.ccccveviiiiiiii e 41
SA.LUJIEVaAIAITaS ..ot 41
3.4.2 Uji ReNabilitas.........ccovviiuieiiecic et 42
3.5 Teknik ANAliSiS DAta........cceieiviiiiiiiiieieieie e 43
3.5.1 Statistik DeSKIPLIT ........cccooiiiiiiiee e 43



3.5.2 U1 ASUMST KIBSTK .....couviiiiiiiiieceeee e 45

3.5.3 Uji Regresi Linear SEderhana ..........cccoeeeiinininieiieiesc e 46
3.5.4 Uji Hipotesis Parsial (UJi t)......ccoeoeiiiiiiiiiiieeeee e 47
3.5.5 KOEfiSien DEeterMiNaSi.........cccureiieierierienisie s 47
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccciiiiiiieieees 48
4.1 Pengumpulan Data .........ccccveiiiieiiee e 48
4.2 Karakteristik RESPONUEN ........cooiiiiiie e 48
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ccccooeuee. 49
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............ccccoecveveieeieiicinenene, 49
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccceevivvevivenenne. 50
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.............c..cccoccovenane. 51

4.3 HASH PENEIITIAN ..o 51
4.3.1 Analisis DeSKIIPLIT......cc.ooiiiiiiiieee e 52
4.3.2 UjJi ASUMST KIBSTK ... 60
4.3.3 Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana............ccccoovveveneninennncseenns 64
4.3.4 Hasil Uji Parsial (1).......ccocoiiiiiiiiiieieecsee e 65
4.3.5 Hasil Koefisien DetermMinasi .........ccccoererereneniseeiesese e 66

4.4 Analisis Hasil dan Pembahasan...........cccooiiiiiiiiiiice 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....ooii e 69
5.1 KESIMPUIAN ..ot sre e 69
0.2 SAIAN ...ttt s 69
5.2.1 Saran Untuk Perusahaan.............cccceoeiiiiiininiiiciesesese e 69
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...........cccoocveviiiiieiie i 70
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt 71
LAMPIRAN . ..ttt ettt e e e nbe e e e e neesnne s 75

Xii



