Abstrak

Di era globalisasi ini, teknologi sudah berkembang dengan cepat sehingga
berdampak pada kehidupan sehari-hari yang selalu ada kaitannya dengan teknologi.
Salah satunya yaitu Whiz yang merupakan sebuah aplikasi startup yang bergerak di
sektor teknologi finansial dan atau manajemen keuangan digital. Akan tetapi,
persepsi kemudahan dalam menggunakan fitur layanan menjadi salah satu faktor
penting dalam minat seseorang untuk menggunakan sebuah layanan ataupun aplikasi.
Hal ini selaras dengan tujuan dari penelitian ini.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan analisis
regresi linear. Dengan alat utama pengumpulan data menggunakan kuesioner
penyebaran secara online, pengukuran data menggunakan skala likert dengan jumlah
responden 100 orang yang pernah melihat dan menggunakan aplikasi finansial Whiz.

Berdasarkan kuesioner yang telah disebar oleh peneliti didapatkan hasil
responden terhadap analisis deskriptif yakni pada pengguna aplikasi finansial Whiz
berada dalam kategori sangat baik, pada variabel persepsi kemudahan termasuk
dalam kategori sangat baik, dan pada variabael fitur layanan termasuk dalam kategori
sangat baik, sedangkan pada variabel minat menggunakan termasuk dalam kategori
sangat baik.

Hasil dari penelitian ini berdasarkan pengujian yang dilakukan pada bab 4
menyatakan bahwa terdapat pengaruh secara signifikan dan positif antara persepsi
kemudahan dan fitur layanan baik secara individu maupun secara bersamaan
terhadap minat menggunakan. Maka dengan ini dinyatakan bahwa hipotesis pada
penelitian ini diterima.
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