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3. Bapak Syahputra, Ph.D. Selaku dosen wali yang telah membimbing dan
memberi arahan selama menyelesaikan perkuliahan ekstensi di program
studi Administrasi Bisnis di Universitas Telkom.

4. Para dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah
memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama
penulis mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas
Telkom.

5. Seluruh staff program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran informasi
dan dukungannya dalam proses mengurusi berbagai hal untuk
menyelesaikan program Pendidikan ini.

6. Seluruh responden yang bersedia mengisi kuesioner yang digunakan

untuk kebutuhan data dalam penelitian ini.

vii



7. Universitas Telkom Bandung sebagai tempat untuk mendapatkan ilmu
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